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Dzisiejsze serwisy internetowe i intranetowe sg wieksze, bardziej ztozone i petnig wiecej
funkgiji niz kiedykolwiek przedtem. Dzisiejsi uzytkownicy takze maja wigcej zajeé
i stawiajg serwisom coraz wigksze wymagania. Od projektantow, architektow informacji
i menedzeréw serwisow internetowych wymaga sie biegtego operowania znacznymi

e iloSciami danych oraz dokonywania czestych aktualizacji pod wptywem pojawiajacych

7 - GENNIK T INFORMACJE sie nowych technologii i zmieniajacej sie czesto strategii firmy. Wszystko to sprawia,

ze niektére serwisy internetowe przypominaja szybko rozwijajace sie, lecz stabo

" ZAMOW INFORMACJE zaprojektowane metropolie - wszedzie jest petno drég, lecz trudno jest sie po nich

. DODAJ DOKOSZYKA

0 NOWOSCIACH poruszac. Dobrze zaplanowana architektura informacji nigdy nie miata tak duzego
znaczenia, jak dzis.
_ ZANMOW CENNIK™ »Architektura informacji w serwisach internetowych” przedstawia wykorzystanie

estetyki i mechaniki (technologii) w tworzeniu wyrdzniajacych sie, spéjnych i sprawnie
funkcjonujacych serwisow internetowych. Wiekszos¢ ksiazek poswieconych tworzeniu
stron WWW koncentruje sie albo na graficznych albo na technicznych zagadnieniach
serwisOw internetowych. Niniejsza pozycja wigze te dwa aspekty razem.

F

JAGENTY KSIAZEK ONLINE ]

Informacje przedstawione w niniejszej ksiazce pomoga tworzy¢ skalowalne i tatwe
w administrowaniu serwisy internetowe, ktére jednoczesnie beda atrakcyjniejsze
i tatwiejsze w nawigacji dla ich uzytkownikdw.

Za pomoca przyktadow i studiow przypadku , Architektura informacji w serwisach
internetowych” pozwoli Ci:

e Zaplanowac zwarta, spéjna wizje twojego serwisu internetowego: uzytecznego
i wyr6zniajacego sie na tle innych serwisow

* Zorganizowac hierarchie swojego serwisu w sposob jasny i intuicyjny
dla uzytkownika oraz minimalizujacy konieczno$¢ pdzniejszych poprawek

* Utworzy¢ systemy nawigacji umozliwiajace uzytkownikom poruszanie sie wsrod
zasobOw serwisu bez poczucia zagubienia i frustracji

* Doktadnie oznacza¢ zawarto$¢ serwisu, by uzytkownik zawsze wiedziat,

44100 Gliwice s ST

tel. (32)230-98-63 * Zorganizowac serwis zarowno pod katem wyszukiwania konkretnych informacii,

e-mail: helion@helion.pl jak i swobodnego przegladania zawartosci

» Skonfigurowac systemy wyszukiwania tak, by zapytania uzytkownikéw zwracaty
oczekiwane przez nich rezultaty

* Zarzadzac procesem tworzenia architektury informacji, poczynajac od sprzedazy
pomystu, poprzez przeprowadzenie badan i zaprojektowanie architektury, az po
tworzenie samego serwisu.
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Systemy nawigacyjne

Poczekaj Gretel, az ksigzyc zabtysnie, a wtedy
okruchy chleba, ktdre rzucatem za siebie,
pokazg nam droge do domu.

— Hansel i Gretel

Jak méwi basn, zagubienie sie jest bardzo zla rzecza. Powoduje rozstrdj, frustracje,
gniew i strach. W odpowiedzi na to niebezpieczenstwo ludzie stworzyli narzedzia na-
wigacyjne chronigce nas przed zagubieniem drogi i pomagajace trafi¢ z powrotem do
domu. Od okruchéw chleba po kompasy, astrolabia, mapy, drogowskazy i GPS', ludzie
zawsze wkladali wiele wysitku i inwencji w projektowanie, budowanie i uzywanie na-
rzedzi nawigacyjnych oraz strategii wyszukiwania wilasciwej drogi.

Stosujemy te narzedzia do wykreslania kursu, okreslania pozycji i znajdowania drogi
powrotnej. To pozwala na poznawanie otoczenia (kontekstu) i daje komfort swobodnej
eksploracji nowych obszaréw. Kazdy, kto przejezdzal przez nieznane miasto po zapad-
nieciu zmroku, rozumie jak wazna role w naszym zyciu odgrywaja te narzedzia i strategie.

W sieci WWW nawigacja rzadko jest sprawq zycia i $mierci, jednakze zagubienie sie
w nieskoriczonos$ci informacji moze byé przyczyna stresu i frustracji. Dobrze opracowa-
na taksonomia zmniejsza ryzyko zagubienia sig, za$§ dopelniajacy ja system nawigacyjny
jest czesto przydatny do znajdowania kontekstu, a ponadto pozwala na wieksza ela-
stycznos¢ ruchéw. Struktura i organizacja to pomieszczenia w budynku. Zadaniem sys-
temu nawigacyjnego jest dodanie drzwi i okien.

! Global Positioning System (Globalny System Lokalizacyjny) — satelitarny system przeznaczony
do szybkiego i dokladnego wyznaczenia wspétrzednych geograficznych okreslajacych potozenie
odbiornika — przyp. thum.



132 Rozdziat 7. Systemy nawigacyjne

W tej ksigzce nawigacji i wyszukiwaniu poswiecamy oddzielne rozdziaty. W niniejszym
skupiamy si¢ na systemach nawigacyjnych, ktére wspierajq przegladanie, natomiast
w nastepnym zaglebimy sie w tajniki systeméw wyszukiwawczych, ktére sg oczywi-
stymi skladnikami systeméw nawigacyjnych. W rzeczywistosci zaréwno struktura ser-
wiséw, jak i systemy organizacji, etykietowania, przegladania i wyszukiwania wnosza
swoj wkiad i przyczyniaja si¢ do sprawnego dziatania systeméw nawigacyjnych.

Rodzaje systeméw nawigacyjnych

Systemy nawigacyjne skladaja sie z kilku podstawowych elementéw czy podsystemdéw.
Mamy wiec przede wszystkim systemy nawigacji globalnej, lokalnej i kontekstowej zin-
tegrowane ze stronami WWW. Te, tak zwane wbudowane systemy nawigacyjne (ang. em-
bedded navigation systems) sa zwykle wmontowane w strony i otoczone ich zawartoscia.
Zapewnia to jednoczesnie odniesienie do kontekstu i elastycznos¢ ulatwiajace uzytkow-
nikom zrozumienie, gdzie sie znajdujg i dokad moga p6jsc. Te trzy gléwne rodzaje sys-
temow nawigacyjnych, pokazane na rysunku 7.1, zwykle sa koniecznie potrzebne, ale
nie sa wystarczajace.

Nawigacja globalna Gdzie jestem? Dokad moge p6js¢?
E s i g
2 N = Co jest
Nawigacja o : o Dokad mo
T kontel?stc;wa z | Powiazaneztym g pgjéé? %*
& 3 co jest tutaj? £
= 2, e
5 3 3
o

Rysunek 7.1. Whudowane systemy nawigacyjne: globalny, lokalny i kontekstowy

Ponadto postugujemy sie pomocniczymi systemami nawigacyjnymi (ang. supplemental navi-
gation systems), jak: mapy serwiséw, indeksy i przewodniki, ktére istnieja poza stronami
wypelnionymi zasadniczg zawarto$cia serwisu. Pokazalismy je na rysunku 7.2.

Mapa serwisu Indeks Przewodnik
Kategoria1 A Krok1
Podkategoria 1, Podkategoria 2, Podkategoria 3 p—
Kategoria2 B Krok2
Podkategoria 1, Podkategoria 2, Podkategoria 3 p—
Kategoria3 Cc Krok3
Podkategoria 1, Podkategoria 2, Podkategoria 3 — —

Rysunek 7.2. Pomocnicze systemy nawigacyjne

Podobnie jak przy wyszukiwaniu, pomocnicze systemy nawigacyjne udostepniaja inne
sposoby dostepu do informacji. Mapy serwiséw pozwalaja na spojrzenie na zawartosé
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z lotu ptaka, a indeksy alfabetyczne na szybki i bezposredni dostep do wybranej zawarto-
$ci. Natomiast cechg przewodnikéw jest zwykle nawigacja liniowa (sekwencyjna) przy-
stosowana do audytorium, zadania lub tematu.

Jak przekonamy sie pézniej, kazdy rodzaj pomocniczych systeméw nawigacyjnych stuzy
specjalnym celom i jest zaprojektowany w sposéb, ktéry umozliwia zintegrowanie go
z szerszymi systemami wyszukiwania i przegladania.

Szara strefa

Projektowanie systeméw nawigacyjnych wprowadza nas gleboko w szara strefe pogra-
nicza zagadnien architektury informacji oraz projektowania interakgji, informacji, grafiki
i inzynierii uzytecznosci, czyli dziedzin, ktére mozemy umiesci¢ pod wspdlnym szyl-
dem projektowania uwzgledniajacego doswiadczenia nabyte.

Gdy tylko zaczynamy moéwi¢ o nawigacji globalnej, lokalnej i kontekstowej, stajemy na
sliskim zboczu laczacym strategie, strukture, projektowanie i implementacje. Czy pasek
nawigacji lokalnej dziata najlepiej, gdy jest umieszczony na goérze, czy moze lepiej umie-
§ci¢ go w lewym dolnym rogu? Czy lepiej stosowaé menu rozwijane, czy moze menu
podreczne albo menu kaskadowe, by zmniejszy¢ liczbe potrzebnych kliknie¢? Czy uzyt-
kownik kiedykolwiek zauwazy szare lacza? Moze lepiej stosowaé konwencje laczy gra-
natowych/czerwonych?

Architekci informacji — z korzyscia lub ze stratq — sa czesto wciagani w takie debaty,
a czasem nawet spada na nich ciezar podejmowania decyzji. Mozemy narysowac na pia-
sku linie $cisle oddzielajacq te zagadnienia i argumentowad, ze efektywna nawigacja jest
prostym wynikiem dobrej organizacji systemu. Mozemy tez odzegnac¢ si¢ od tych za-
gadnieni, zrzucajac odpowiedzialnosc na projektantéw interfejsu.

To sie nam jednak nie uda. W $§wiecie rzeczywistym granice sa rozmyte, a linie wciaz sie
krzyzuja. Dzialania architektéw informacji i projektantéw wciaz sie zazebiaja, a najlep-
sze rozwigzania sa najczesciej wynikiem dlugich debat. Cho¢ nie zawsze mozliwa, inter-
dyscyplinarna wspoélpraca jest rozwigzaniem idealnym, a jest ona najbardziej owocna,
gdy eksperci z jednej dziedziny orientuja si¢ w zagadnieniach dziedzin pozostatych.

W tym rozdziale zakasujemy rekawy, przekraczamy linie graniczne i delikatnie, na pal-
cach, wkraczamy na cudze poletka, powodujac tam nieco zamieszania. Zajmujemy sie
projektowaniem systeméw nawigacyjnych z punktu widzenia architektéw informagji.
Jednak, zanim zostaniecie wciagnieci na grzaski grunt szarej strefy pogranicza, musicie
zaopatrzy¢ sie¢ w ling ratownicza. W Dodatku umiesciliSmy referencje kilku naprawde
wspaniatych ksigzek, ktére ujmuja te zagadnienia z réznych punktéw widzenia. Zache-
camy do ich przeczytania!!!
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Cechy systemoéw nawigacyjnych do przeglgdania

Projektujac system nawigacyjny, trzeba bra¢ pod uwage srodowisko, w ktérym ma
dziala¢. Do poruszania si¢ w sieci WWW i przegladania serwiséw ludzie uzywajq prze-
gladarek sieciowych, w rodzaju Netscape Navigatora i Internet Explorera, wyposazo-
nych we wbudowane narzedzia nawigacyjne.

Otwarty URL pozwala na bezposredni dostep do dowolnej strony w dowolnym serwisie
WWW. Przyciski Wstecz i Dalej (Back i Forward) sa narzedziem stuzacym do dwukie-
runkowego przesuwania si¢ wzdluz Sciezki $ledzenia. Menu Historia (History) pozwala
na wybidrczy (niesekwencyjny) dostep do stron odwiedzonych w biezacej sesji, a Zaktadki
lub Ulubione (Bookmarks lub Favorites) pozwalaja uzytkownikom na zapamietanie po-
zycji stron, do ktérych chca wrécié w przysziosci. Przegladarki sieciowe réwniez
w dziedzinie znaczenia przebytej drogi ,rzucanymi za siebie okruchami chleba” wycho-
dza poza dzialanie przycisku Wstecz, odpowiednio barwiac lacza hipertekstowe. Do-
my$lnie tacza nieodwiedzone sa wyswietlane innym kolorem niz te, ktére byly uzyte. Ta
cecha pozwala uzytkownikom odrézni¢ miejsca odwiedzone od pozostatych, dzieki
czemu moga je $wiadomie pomina¢ lub odwiedzi¢ ponownie.

Na koniec, przegladarki sieciowe pokazujg adres URL, pod ktéry mozemy si¢ udad, je-
zeli skorzystamy z lacza, co moze usprawnic¢ na nasze przegladnie sieci. Po naprowa-
dzeniu kursora myszy na lacze hipertekstowe, docelowy adres URL jest wyswietlany na
dole okna przegladarki, co podpowiada, jaka jest zawartos¢ danego serwisu’. Dobry
przykiad zostal pokazany na rysunku 7.3, gdzie umieszczenie kursora na taczu ,Here In
Katie’'s Head” (tutaj w glowie Kasi) powoduje wyswietlenie na dole strony adresu
http:/fwww.badpoetry.net/katie/ (badpoetry = zla poezja). Gdyby starannie nazywano ka-
talogi i pliki, wyswietlenie adresu przypisanego do lacza, dawaloby uzytkownikowi
réowniez pewne informacje kontekstowe. Jezeli lacze hipertekstowe prowadzi do serwisu
znajdujacego sie na innym serwerze, wyswietlony docelowy adres URL moze dostarczy¢
podstawowych informacji o miejscu przeznaczenia.

Wiele badar, analiz i testéw, jak réwniez wiele wysitku wlozono w zaprojektowanie
cech nawigacyjnych wbudowanych w przegladarki sieciowe. Jednakze, az trudno uwie-
rzy¢, jak czesto projektanci serwisow WWW bezmyslnie niszcza istniejace mozliwosci.
Najczesciej spotykane ,przestepstwa” to:

¢ bezzasadne zmienianie koloréw laczy stron odwiedzonych/nieodwiedzonych,
e wylaczanie przycisku Wstecz,

e okaleczanie mozliwos$ci robienia zaktadek.

Jezeli planujecie dokonanie jednej z tych przerébek, upewnijcie sig, Ze istnieja ku temu
naprawde istotne przyczyny.

> W tym stwierdzeniu tkwi nie zawsze prawdziwe zalozenie autoréw, ze adres URL, choc¢by
minimalnie, okresla zawartos$¢ strony WWW — przyp. tum.
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Rysunek 7.3. Wyswietlanie adresu przypisanego do tgcza hipertekstowego jest cechg wbudowang
w przeglgdarke

Budowanie kontekstu

We wszystkich systemach nawigacyjnych przed wykresleniem kursu nalezy ustali¢ po-
zycje. Jezeli odwiedza si¢ Park Narodowy Yellowstone lub Mall of America’, mozna
zawsze na mapie znalezZé krzyzyk oznaczajacy jestes tutaj. Taki znaczek jest bardzo
przydatnym narzedziem lokalizacyjnym, poniewaz bez niego trzeba okresla¢ pozycje
w bardziej niewygodny i wzgledny sposéb, np. za pomoca sasiednich znakéw drogo-
wych, sklepéw itp. Odnalezienie znaczka lokalizujacego polozenie oznacza przejsicie ze
stanu zagubienia do sytuacji, w ktérej mozna powiedzied jestem tutaj.

Podczas projektowania ztozonych serwiséw WWW rzecza szczegdlnie wazng jest do-
starczenie kontekstu pozwalajacego na zlokalizowanie pozycji w wielkiej catosci. W sieci
WWW nie ma wielu kluczy kontekstowych istniejacych w Swiecie rzeczywistym. Nie
istniejg zadne punkty orientacyjne, nie ma péocy ani potudnia. Inaczej niz w $wiecie
fizycznym, nawigacja hipertekstowa pozwala na nagle przeniesienie si¢ w samo centrum
nieznanego serwisu sieciowego. Lacza z odleglych stron WWW i rezultaty podane przez
wyszukiwarki pozwalaja na catkowite ominiecie drzwi frontowych, czyli strony gléwnej
serwisu. Jeszcze bardziej komplikuje to fakt, ze ludzie czesto drukujq strony internetowe
i odkladaja je do przeczytania pézniej lub przekazuja kolegom, co w jeszcze wigkszym
stopniu odrywa je od kontekstu. Na tej podstawie mozemy stwierdzié, ze przy projek-
towaniu systeméw nawigacyjnych kontekst jest sprawg zasadnicza!

? Wielkie centrum handlowe w Bloomington w Minnesocie — przyp. thim.
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Aby mieé pewnos¢, ze dostarcza sie wlasciwych kluczy kontekstowych, nalezy zawsze
przestrzegac kilku zasad wynikajacych ze zdrowego rozsadku. Na przyklad uzytkownicy
powinni zawsze wiedzie¢, w jakim serwisie si¢ znajduja, nawet jezeli weszli wen z po-
minigciem strony giéwnej, na przyklad przez znalezione przez wyszukiwarke lacze
prowadzace do podstrony. Prosta metoda realizacji tego celu jest wyeksponowanie na
kazdej stronie serwisu logo i nazwy firmy/organizacji.

System nawigacyjny powinien ponadto w sposéb prosty i konsekwentny prezentowad
strukture hierarchii informacji oraz wskazywac aktualng pozycje, jak to zostalo pokazane
na rysunku 7.4. System nawigacyjny serwisu firmy Walmart w umieszczonym w gérnej
czesci strony, modyfikowalnym wierszu z etykieta ,, You are here” (jestes tutaj) wskazuje
uzytkownikowi umiejscowienie w hierarchii. To ulatwia uzytkownikowi tworzenie my-
Slowego modelu schematu organizacyjnego, co czyni nawigacje latwiejsza i wygodniejsza.
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Rysunek 7.4. W systemie nawigacyjnym Walmartu wskazuje sig uzytkownikowi biezgcg pozycje w hierarchii

Jezeli zajmujecie si¢ juz istniejacym serwisem, radzimy wobec kilku uzytkownikéw za-
stosowacé nawigacyjny test stresowy (Navigation Stress Test)*. Oto podstawowe kroki
tego testu, naszkicowane przez Keitha Instone’a:

* Navigation Stress Test zostat spopularyzowany w roku 1997 przez Keitha Insone’a, ktory opisat
go w opublikowanym w ,Web Review” artykule zatytulowanym , Stress Test Your Site”. Patrz:
http://keith.instone.org/navstress/.
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1. Pomincie strone giéwna i wejdZcie od razu do srodka serwisu.

2. Dla kazdej dowolnie wybranej strony starajcie si¢ wyobrazié¢ sobie jej polozenie
wzgledem reszty serwisu. W jakiej gléwnej czesci sie znajdujecie? Jaka jest strona
nadrzedna?

3. Czy wiecie dokad Was ta strona zaprowadzi? Czy etykiety laczy sa wystarczajaco
opisowe, by zorientowad sie czego dotycza? Czy lacza odrdzniajg sie na tyle
wyraZnie, byscie mogli je bez klopotu wybiera¢, w zaleznosci od tego, co zamierzacie
zrobic?

Po naglym znalezieniu si¢ w $rodku serwisu, bedziecie w stanie przetestowad system
nawigacyjny do granic mozliwosci i zidentyfikowac elementy, ktére mozna poprawic.

Poprawianie elastycznosci

Jak juz wyjasniliSmy w rozdziale 5., hierarchiczne porzadkowanie informacji jest zna-
nym i przyjaznym dla uzytkownika sposobem jej organizowania. W wielu przypadkach
struktura hierarchiczna jest podstawa, na ktdrej opiera si¢ organizacja serwisu WWW.
Jednakze moze by¢ ona przyczyna pewnych ograniczen dzialania systemdéw nawigacyj-
nych. Jezeli mieliscie kiedy$ do czynienia z dawniej stosowang technika przegladania in-
formacji, poprzedzajacg sie¢ WWW, czyli z Gopherem, zapewne dobrze pamietacie
ograniczenia wynikajace ze struktury hierarchicznej. W przestrzeni informacyjnej Gophera
(Gopherspace) uzytkownik byl zmuszony do poruszania si¢ w goére i w doét drzewa
okreslajacego strukture hierarchiczna (rysunek 7.5). Nie zachecano, a nawet nie zezwa-
lano ani na dokonywanie skokéw poprzecznych (nawigacja boczna), ani wzdluz galezi

drzewa (nawigacja pionowa).

1 1

Rysunek 7.5. Niezaktdcona niczym, czysta struktura hierarchiczna Gopherspace

Mozliwosci hipertekstowe WWW zniosly te ograniczenia, pozwalajac na niespotykana
dotad swobode nawigacji. Hipertekst utatwia przeskoki pionowe i boczne. Z dowolnej
galezi drzewa hierarchii mozna, i czesto nalezy, zezwoli¢ uzytkownikom na przeskaki-
wanie na inng galaZ boczng lub na przeskoki pionowe na inne poziomy na tej samej ga-
lezi oraz na pelne wycofanie si¢ na poziom podstawowy, czyli przeskok na strone gtéwna
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serwisu. Jezeli na to zezwolimy w systemie, uzytkownicy moga przeskakiwac skad chca
i dokad chca. Jednakze, jak wida¢ na rysunku 7.6, prowadzi to szybko do zamieszania
i system staje si¢ podobny do architektury projektowanej przez M. C. Eschera’.

—

Rysunek 7.6. Hipertekstowa przestrzei WWW pozwala na omijanie hierarchii

Zadaniem projektujacych systemy nawigacyjne jest wywazenie korzysci plynacych
z elastycznosci taczy hipertekstowych i strat, ktére moga wyniknaé ze stworzenia nie-
uporzadkowanego skladu informacji. W wielkich, zloZzonych serwisach catkowity brak
pomocniczych laczy przeskokéw bocznych i pionowych moze bardzo ograniczaé moz-
liwosci systemu nawigacyjnego. Z drugiej strony, zbyt wiele takich laczy pogrzebie pod
sobg strukture hierarchiczng i przytloczy uzytkownika. Trzeba poswieci¢ wiele uwagi pro-
jektowaniu systeméw nawigacyjnych, aby ich dzialanie wspieralo i wzmacnialo strukture
hierarchiczna przez dodania elastycznosci i informacji kontekstowych.

Wbudowane systemy nawigacyjne

W wigkszosci rozleglych serwiséw WWW stosowane sg trzy gléwne typy wbudowa-
nych systeméw nawigacyjnych, pokazanych wczesniej na rysunku 7.1. Systemy nawigacji
globalnej, lokalnej i kontekstowej sg w serwisach informacyjnych powszechnie stosowa-
ne. Kazdy system charakteryzuja specyficzne problemy i wyzwania. Aby zaprojektowac
serwis WWW, ktéry odniesie sukces, nalezy przede wszystkim zrozumie¢ nature tych
systemow i zasady ich wspdéldzialania, pozwalajace na zapewnienie catosci wlasciwej
elastycznosci i dostarczanie potrzebnych informacji kontekstowych.

Globalne (obejmujgce caty serwis) systemy nawigacyjne

Z definicji globalny system nawigacyjny ma obejmowac caty serwis WWW, co oznacza,
ze ma byé obecny na kazdej jego stronie. Najczesciej stosowanym rozwigzaniem jest
umieszczanie paska nawigacyjnego na gérze kazdej strony. Pasek taki umozliwia bezpo-

> Przyklady mozna obejrzec np. na stronach http://www.mcescher.com/ lub http://www.etropolis.com/
escher/ — przyp. tHum.
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$redni dostep do gléwnych obszaréw i najwazniejszych funkcji serwisu, niezaleznie od
tego, w jakim miejscu i na jakim poziomie hierarchii uzytkownik w danej chwili sie
znajduje.

Pasek systemu nawigacji globalnej jest czesto jedynym elementem powtarzajacym si¢ na
kazdej stronie, dlatego stanowi wazny czynnik zwierajacy i ma olbrzymi wpltyw na uzy-
tecznos¢ calosci. Z tego powodu powinien by¢ obiektem szczegdlnie dokladnego, ukie-
runkowanego na uzytkownika testowania i projektowania. Paski nawigacji globalnej
wystepuja we wszelakich ksztaltach i rozmiarach. Przyjrzyjcie sie przykladom pokaza-
nym na rysunku 7.7.
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Rysunek 7.7. Paski nawigacji globalnej w serwisach firm: Dell, Apple i Amazon

Wigkszosci paskéw nawigacji globalnej zawiera lacza do strony gléwnej. Niektore, jak pa-
ski Apple’a i Amazona, wspieraja orientacje w strukturze i dostarczaja kluczy kontek-
stowych ulatwiajacych lokalizacje w catosci. Inne, jak pasek serwisu Della, maja prostsza
budowe i brak tam obu tych elementéw. Przenosi to cigzar podawania informacji kon-
tekstowych w dét na poziom lokalny, co przyczynia si¢ do zatracania konsekwencji
w prezentacji zwartosci serwisu i prowadzi do dezorientowania uzytkownikéw. Projek-
towanie systeméw nawigacji globalnej wymusza podejmowanie trudnych decyzji, ktére
musza by¢ oparte na informacjach o zamierzeniach i potrzebach uzytkownikéw oraz
celach, zawartosci, technologii i kulturze organizacji. Nie sposéb wszystkim dogodzi¢ za
pomoca jednego rozwigzania.

Czesto na stronie gléwnej serwisu nie udaje si¢ zidentyfikowad systemu nawigacji glo-
balnej. Strona gléwna bywa czesto pojedynczym odstepstwem od reguly wszechobecno-
$ci paska nawigacji globalnej. W niektérych przypadkach projektanci decyduja sie na
pokazanie na stronie gléwnej rozszerzonej informacji o systemie nawigacji globalnej.
Kiedy indziej na stronie gléwnej prezentowane sg rézne opcje systemu nawigacji i bez
zaglebienia si¢ w nizsze warstwy nie mozna przewidzie¢, ktére rozwiazanie bedzie sto-
sowane w calosci serwisu.

Tak jest w przypadku strony gléwnej Microsoftu, pokazanej na rysunku 7.8. Znajduja sie
na niej trzy wyraZne paski nawigacyjne i nie jest jasne, ktéry z nich (lub moze wszystkie)
stanie si¢ paskiem nawigacji globalnej. Jednakze, po przejrzeniu kilku stron podrzed-
nych, szybko staje si¢ jasne, ze tylko jeden jest paskiem globalnym. Dwa pozostale po-
stuzyly projektujacym strone gléwngq jedynie do wyeksponowania kilku waznych za-
gadnieri.
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Rysunek 7.8. Nawigacja na stronie gtdwnej Microsoftu

Pokazany na rysunku 7.9 pasek nawigacji globalnej serwisu Microsoftu jest bardzo
zwarty. Nie bez powodu. Ten pasek jest wielka i wazng inwestycja, jednym z elementéw
zajmujacych eksponowang pozycje na kilkuset tysigcach stron. Istnieje w dziesigtkach
podserwiséw réznych funkgji i jednostek podrzednych Microsoftu.

All Product: upport

Rysunek 7.9. Pasek nawigacji globalnej Microsoftu

Pomimo przekonania o koniecznosci projektowania ukierunkowanego na potrzeby uzyt-
kownika, nie jest latwo sterowaé w sposéb zwarty i konsekwentny wieloma podserwi-
sami nowoczesnych, zdecentralizowanych organizacji. W przypadku wiekszosci przed-
siewziec projektanci uwazaja za szczescie, jezeli uda im sie umiescic logo i prosty pasek
nawigacyjny na 80% stron serwisu.

Systemy nawigacji lokalnej

W wielu serwisach systemy nawigacji globalnej sa wspierane przez systemy nawigacji
lokalnej pozwalajace uzytkownikom na eksploracje bezposredniego otoczenia. Niektére
Scisle kontrolowane serwisy integruja narzedzia nawigacji globalnej i lokalnej w jednym,
ujednoliconym systemie. Na przyklad w serwisie New York Timesa pasek nawigacji
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globalnej rozszerzony zostat o opcje lokalne dla kazdej kategorii wiadomosci. Uzytkow-
nik, ktéry wybierze kategorie ,Business”, widzi inne opcje lokalne niz ten, ktéry wybie-
rze ,Sports”, ale oba zestawy opcji sq prezentowane w tej samej nawigacyjnej obudowie
(rysunek 7.10).
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Rysunek 7.10. Nawigacja lokalna w serwisie nytimes.com

Natomiast wielkie serwisy WWW, jak pokazany na rysunku 7.11 serwis Microsoft.com,
stosuja w podserwisach wiele lokalnych systeméw nawigacyjnych, ktére maja niewiele
wspdlnego z globalnym systemem nawigacyjnym.

Lokalne systemy nawigacyjne i zawartos¢, ktéra udostepniaja, czesto tako bardzo sie réz-
nig, ze nazywamy je podserwisami WWWP°, czyli mniejszymi serwisami istniejacymi we-
wnatrz wigkszych. Po pierwsze, pewne obszary zawartosci, z powodu odmiennosci me-
rytorycznej, wymagaja innej organizacji informacji i innego sposobu nawigacji. Po drugie,
w zdecentralizowanych organizmach wielkich organizacji odrebne grupy ludzi odpo-
wiadaja za rézne czesci serwisu informacyjnego i decyduja o odmiennych sposobach
nawigagji.

6 Angielski termin subsite wprowadzit Jakob Nielsen (,, The Rise of the Sub-Site”, Alertbox, 1996)
w celu opisania zbioru stron WWW bedacych czesciq wigkszego serwisu i charakteryzujacych sie
wspolnym stylem i mechanizmem nawigacyjnym.
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Rysunek 7.11. Nawigacja lokalna na Microsoft.com

W przypadku Microsoftu jest sensowne stosowanie réznych sposobéw nawigacji dla ob-
szaréw Pracy (Jobs), Pomocy technicznej i Katalogu produktéw. Te lokalne systemy nawiga-
cyjne sq przystosowane do lokalnej zawartosci i maja spetnia¢ potrzeby uzytkownikéw’.
Niestety, w sieci WWW mamy wiele ztych przykladéw, gdzie réznice miedzy lokalnymi
systemami nawigacyjnymi sa jedynie rezultatem nieskoordynowanego dzialania réz-
nych grup o zupelnie innych punktach widzenia. Wiele organizacji nadal nie potrafi od-
powiedzie¢, w jakiej mierze centralne sterowanie powinno wplywac na posta¢ lokalnych
systemOw nawigacyjnych. Zakotwiczenie globalnego systemu nawigacyjnego w syste-
mach nawigacji lokalnej, czyni jego obstuge latwiejsza.

Nawigacja kontekstowa

Czasem zwiazki miedzy niektérymi elementami zawartosci nie dajg si¢ dopasowac do
strukturalnego podzialu na kategorie, bedacego podstawq dzialania systeméw globalnej
ilokalnej nawigacji. Stad wziela si¢ potrzeba tworzenia laczy nawigacji kontekstowej,
przystosowanych do danej strony, dokumentu lub obiektu. W internetowych serwisach
handlowych lacza z etykietami Zobacz takze moga prowadzi¢ do stron z podobnymi
produktami i ustugami. W serwisach edukacyjnych moga to by¢ odwotania do artyku-
16w omawiajacych pokrewne tematy.

W takich przypadkach nawigacja kontekstowa wspiera uczenie sie przez skojarzenia.
Uzytkownicy ucza sie, korzystajac z przygotowanych zawczasu laczy z tematami po-
krewnymi. Mogga sie czegos dowiedzie¢ o przydatnych produktach, o ktérych dotad nie

7 Zapewne dlatego w polskim serwisie Microsoftu katalog produktéw i pomoc techniczna sa
opisane po polsku, a mozliwosci pracy po angielsku. No c6z, kazdy klient jest mile widziany,
ale jezeli nie znasz angielskiego, ,nie pchaj si¢” na pracownika do Microsoftu — przyp. thum.
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styszeli lub zainteresowac si¢ zagadnieniami, o istnieniu ktérych wczeéniej nie mieli po-
jecia. Nawigacja kontekstowa pozwala na stworzenie sieci powigzan tworzacych tkanke
taczaca, ktdra jest pozyteczna zaréwno dla uzytkownikéw, jak i organizacji, do ktérej
serwis nalezy.

Definiowanie tych laczy jest zwykle sprawgq bardziej z pogranicza edytorstwa niz archi-
tektury. Najczesciej autor, wydawca lub ekspert z danej dziedziny definiuje odpowied-
nie lacza zaraz po umieszczeniu zawartosci w architektonicznej strukturze serwisu in-
formacyjnego. Praktycznie prowadzi to do wykorzystywania jako laczy hipertekstowych
wyrazéw i zwrotéw bedacych biezacymi fragmentami tekstu: zdan i akapitéw. Pokazany
na rysunku 7.12 artykut z Camworlda jest przykladem starannego wbudowania w tekst
taczy kontekstowych.

[camworld 5 DailyC'am | CamRants | CamList | Fiction | Résume | Essays
# & Last Updated: 01/03/02 at 07:06 PM EST Cheose Color: DO E O OO0

Ahout the Essays: Here

sttt et How to Make Money From Spam (Legally and
essays and papers I've Ethically!)

written that pertain to the
b Published: 01/02/2002

Expect a steady _
publication schedule By: Cameron Barreit

SRR I've been emailing back and forth with some of the authors of various anti-

spam resources. To date, almost all truly effective solutions are some kind
of server-side program that needs to be installed by a system administrator.
One example is Justin Mason's SpamAssassin, which is written as a Perl
module and requires admin permissions on your mail server to install (unless
you are capable of installing Perl modules in your usr dir; this usually varies
between system configurations). Another example is using procmail recipes,
which requires you to figure out the somewhat arcane configuration syntax
of procmail (as well as have it installed on your mail server). For most
people, these solutions aren't feasible or are too complex for them to figure
out on their own. What I'd really like to see is some kind of Perl {or other)
CdI that can be installed in a standard cgi-bin dir that you can use to filter
your mail before it gets to your inbox.

Rysunek 7.12. Wbudowane w tekst tgcza nawigacji kontekstowej

Takie podejscie moze by¢ problematyczne, jezeli dane lacza kontekstowe sg istotne dla
zawartosci serwisu. Doswiadczenie wskazuje, ze uzytkownicy, ktérzy szybko przegladaja
tekst zwykle pomijaja 1gcza nierzucajace sie w oczy. Z tych powodéw by¢ moze lepiej
zaprojektowac system, w ktérym lacza kontekstowe zostang umieszczone w wydzielo-
nym obszarze lub wyréznione wizualnie wedlug ustalonej konwengji. Jak wida¢ na ry-
sunku 7.13, firma REI zdecydowala si¢ na umieszczanie laczy kontekstowych na specjal-
nie wydzielonych polach kazdej strony. Umiar jest tu najwazniejsza z zasad, ktdérych
nalezy przestrzega¢ przy tworzeniu laczy tego rodzaju. Stosowane oszczednie (jak
w tym przykladzie) lacza kontekstowe moga skutecznie uzupelnia¢ istniejace systemy
nawigacyjne zwigkszajac ich elastycznosé. Natomiast wykorzystane z przesada moga
stac sie przyczyng zamieszania i ogélnego bataganu. Autorzy zawartoséci powinni sie wy-
powiedzie¢ w sprawie mozliwosci zastosowania lepiej widocznych taczy zewnetrznych,
zamiast tgczy wbudowanych w tekst.
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Rysunek 7.13. Zewngtrzne tgcza nawigacji kontekstowej

Na kazdej stronie podejécie do tego zagadnienia powinno by¢ zdeterminowane przez
nature i waznos¢ laczy kontekstowych. Lacza niekrytyczne, dostarczajace dodatkowych
informacji, mozna umieszczad jako lagcza wbudowane, gdyz jest to rozwigzanie najmniej
natretne.

Projektujac system nawigacji kontekstowej na kazda strone powinno patrzec sie tak, jak-
by to byla strona gléwna lub niezalezny portal. Gdy uzytkownik zidentyfikuje i odnaj-
dzie potrzebny produkt lub dokument, reszta serwisu usuwa si¢ na dalszy plan. Jedna
wybrana strona staje sie interfejsem. Dokad zatem moze sie stamtad udac¢? Rozwazmy
przykiad firmy REI. Jakich dodatkowych informacji moze potrzebowac klient przed
podjeciem decyzji o dokonaniu zakupu? Jakie inne produkty klient zechce kupi¢? Nawi-
gacja kontekstowa daje okazje do podwyzszenia poziomu zamdéwien (ang. up-sell), roz-
szerzenia zakresu zamawianych produktéw i ustug (ang. cross-sell), budowania marki
oraz spelniania dodatkowych zyczen klientéw. Poniewaz tworzenie relacji skojarzenio-
wych jest bardzo istotne, wrécimy do tego tematu w rozdziale 9.

Implementacja nawigacji wbudowanej

Przed projektujacymi systemy nawigacyjne stoi stale wyzwanie pogodzenia mozliwosci
elastycznego poruszania si¢ po serwisie z niebezpieczeristwem przytloczenia uzytkow-
nika zbyt wielkq liczbg opgji. Jednym z kluczy do sukcesu jest proste uswiadomienie so-
bie, Ze elementy nawigacji globalnej, lokalnej i kontekstowej wspoélistnieja na wiekszosci
stron (przyjrzyjcie si¢ prezentacji pokazanej na rysunku 7.14). Jezeli sa dobrze zintegro-
wane, mogga si¢ wzajemnie uzupetniac.
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Rysunek 7.14. Systemy nawigacyjne mogqg zdominowac¢ zawartosc

Jezeli jednak byly projektowane oddzielnie, moga razem monopolizowac znaczng czes¢
ekranu. Pojedynczo kazdy z nich moze by¢ bardzo funkcjonalny, lecz zebrane razem na
jednej stronie, mogg przygniata¢ uzytkownika mnogoscig opcji i przytltacza¢ zawartosé
serwisu. Zdarza sig, ze uzytkownik bywa zmuszany do wielokrotnego korzystania z tych
samych opgji na réznych paskach nawigacyjnych. Problem mozna zminimalizowa¢ przez
staranne zaprojektowanie catosci.

W najprostszym wydaniu pasek nawigacyjny jest zbiorem laczy hipertekstowych pro-
wadzacych do ciggu stron, pozwalajacych na swobodne przechodzenie od jednej strony
do innej. Pasek taki moze stuzy¢ nawigacji globalnej, lokalnej lub kontekstowej. Paski
nawigacyjne mozna implementowac na rézne sposoby, za pomoca tekstu, grafiki, menu
rozwijanych, podrecznych lub kaskadowych itd. Wiele decyzji o sposobach implementacji
zalezy bardziej od warunkéw graficznych i technicznych niz od architektury informacji,
ale wejdZmy na chwile na czyjs teren, by nieco wyjasni¢ pewne kwestie.

Na przyklad, czy lepiej tworzy¢ tekstowe, czy graficzne paski nawigacyjne? Paski gra-
ficzne wygladaja ladniej, ale ich zastosowanie wplywa na zmniejszenie szybkosci tado-
wania strony, a ich projektowanie wykonanie i utrzymanie jest kosztowniejsze. Projek-
tujac paski graficzne musicie pamieta¢ o uzytkownikach majacych lacza o niewielkiej
przepustowosci oraz tych, ktérzy korzystajq jedynie z przegladarek tekstowych. Niewi-
domi oraz osoby korzystajace z polaczent bezprzewodowych to nastepne grupy, ktérych
interesy nalezy brac¢ pod uwage. Odpowiednie uzycie atrybutu <ALT>, ktéry umozliwia
podstawienie tekstu w miejsce obrazu, sprawi, ze te grupy uzytkownikéw nie beda po-
zbawione narzedzi nawigacyjnych.

Gdzie na stronie powinny zosta¢ umieszczone paski nawigacyjne? Zgodnie z przyjeta
konwengja, pasek nawigacji globalnej jest umieszczany wzdluz gérnej krawedzi strony,
za$ pasek nawigacji lokalnej wzdluz krawedzi lewej. Jednakze wszelkiego rodzaju in-
nowacje moga przynies¢ sukces. Nalezy jednak pamietac, by odstepujac od przyjetej kon-
wencji wykona¢ sporo testéw sprawdzajacych przyjecie proponowanego rozwigzania
przez uzytkownikéw.

A co ze stosowaniem tekstu zamiast ikon? Etykiety tekstowe tworzy sie najlatwiej, a po-
nadto najjasniej okreélaja znaczenie kazdej opcji. Natomiast ikony trudniej jest opraco-
wad, a ponadto czesto nie sg jednoznaczne. Terminy abstrakcyjne trudno jest przedstawié
graficznie. Pono¢ jeden obraz wyraza tyle, co tysiac stéw, ale czesto nie sa to wlasciwe
slowa, zwlaszcza jezeli zwracamy sie do $wiatowego audytorium.
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Ikony moga by¢ z powodzeniem uzywane jako uzupelnienie etykiet tekstowych. Po
wielokrotnym korzystaniu z danych opcji uzytkownicy moga tak dalece przywykna¢ do
ikon, ze etykiety tekstowe przestang by¢ potrzebne, a stosowanie samych ikon moze
ulatwié szybsze dokonywanie wyboru opgji. Na rysunku 7.15 Scott McCloud tworzy
kombinacje tekstéow i rysunkéw, aby sporzadzi¢ system nawigacji globalnej, w ktérym
forma i tres¢ beda w réwnowadze. Czy potraficie jednak zgadnad, co kryje sie pod iko-
nami od b do e? W tym serwisie WWW rysownika humorysty, tajemnicze ikony prowo-
kuja ciekawos$¢ i ucza przez zabawe. Na stronie biznesowej podobny eksperyment spo-
wodowalby jedynie frustracje uzytkownikéw.

T home

scottmcecloud.com @

nventions links st

THE CREATOR'S
BILL OF RIGHTE

Click above to open an invention in a new window:

Rysunek 7.15. Przyktad nawigacji, w ktdrej tekst i obrazki tworzq zintegrowang catos¢

Na koniec, co z ramkami? W latach dziewieddziesigtych projektanci ,wariowali” na
punkcie ramek, montujac paski nawigacyjne, bannery ogloszeniowe wewnatrz nieprze-
wijalnych paneli. Teraz nie widac juz tak wielu ramek i jest to godne pochwaty. Pomija-
jac klopoty dotyczace projektowania i wyswietlania, ramki zwykle ograniczajg uzytecz-
nos¢. Przeciez cata konstrukcja sieci WWW jest oparta na modelu korzystania ze stron,
z ktérych kazda ma wiasny, niepowtarzalny adres lub URL. Uzytkownicy zdazyli sie juz
przyzwyczaic do tego, opartego na stronach, modelu.

Ramki zaburzaja te konstrukcje przez dzielenie strony na niezalezne, wypelnione za-
wartoscig panele. To zakiécenie konstrukcji modelu opartego na uzywaniu stron, powo-
duje wylaczenie pewnych waznych cech nawigacyjnych przegladarek, np. mozliwosci
tworzenia zakladek, odrézniania stron odwiedzonych podczas sesji i list historii prze-
gladania. Ramki sa réwniez odpowiedzialne za zamieszanie powstajace podczas préb
wykonania przez uzytkownika tak prostych dziatan, jak: cofniecie sie¢ na poprzednio
wyswietlang strone, odswiezenie strony lub jej drukowanie. Choé nowe przegladarki maja
juz poprawiong obstuge ramek, nie moze to poprawic zniszczenia paradygmatu stroni-
cowej konstrukdji sieci.
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Pomocnicze systemy nawigacyjne

Pomocnicze systemy nawigacyjne (pokazane wczesniej na rysunku 7.2) to mapy serwi-
séw, indeksy i przewodniki. Sg to elementy pozostajace poza podstawowa hierarchia
serwisu WWW i dostarczajace dodatkowe mozliwosci znajdowania zawartosci i wyko-
nywania zadan. Wyszukiwanie takze nalezy do rodziny zadan wykonywanych przez
pomocnicze systemy nawigacyjne, ale jest to dzialanie tak istotne, ze jego omoéwieniu
poswiecimy caly rozdziat 8.

W rozlegtych serwisach informacyjnych wilasciwe dzialanie systeméw pomocniczych
moze by¢ czynnikiem krytycznym, stanowiacym o uzytecznosci i zdolnosci do wyszu-
kiwania informacji. Niestety niejednokrotnie nie poswieca si¢ im tyle uwagi, ile naleza-
toby. Wielu wiascicieli serwiséw WWW wyznaje nadal mylng koncepcje, ze zastosowa-
nie wilasciwej taksonomii wystarczy do zaspokojenia wszystkich potrzeb uzytkownikéw.
Glosiciele uzytecznosci karmia swe fantazje rozglaszaniem plotek o prostocie i niewiel-
kich wymaganiach uzytkownikéw, ktérzy ponoc¢ nie majg ochoty ani na dokonywanie
wyboréw, ani na czeste odwiedzanie map serwiséw i indekséw, a z wyszukiwania ko-
rzystajq jedynie wéwczas, gdy taksonomia zawiedzie.

Oba podejscia sa teoretycznie stuszne, lecz pomijajg fakt, ze taksonomia i wbudowane
systemy nawigacyjne zawsze zawioda w znacznym procencie przypadkow. Nie mozna
wierzy¢ w nie jak w nieuchronnos¢ $mierci i podatkéw. Pomocnicze systemy nawigacyjne
sq wyjéciami awaryjnymi, ale czy chcielibyscie jeZdzi¢ samochodem bez paséw bezpie-
czenstwa?

Mapy serwiséw

W ksigzce lub w czasopismie gléwne poziomy hierarchii sa przedstawione w spisie tresci.
Pokazuje on hierarchie tekstu drukowanego i, podajac numery stron, utatwia skokowy
badZ sekwencyjny dostep do zawartosci. Natomiast drukowana mapa ulatwia nam na-
wigacje w przestrzeni fizycznej, np. gdy jedziemy samochodem lub prébujemy znalez¢
nasz terminal na lotnisku.

We wczesnym okresie tworzenia sieci WWW okreélenia ,mapa serwisu” i ,spis tresci”
byly uzywane wymiennie i oczywiscie my, bibliotekarze, twierdziliSmy, ze , spis tresci”
jest lepsza metafora, ale ,mapa serwisu” brzmiala ponetniej i mniej hierarchicznie, dla-
tego zwyciezyla i stala sie standardem.

Typowa mapa serwisu (pokazana na rysunku 7.16) ukazuje kilka najwyzszych stopni
hierarchii informacji. Daje to szerokie spojrzenie na zawarto$¢ serwisu i utatwia skoko-
we dotarcie do wybranego fragmentu zawartosci. Mapa serwisu moze zawierac teksto-
we lub graficzne etykiety taczy, dajacych bezposredni dostep do stron serwisu.
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Rysunek 7.16. Mapa serwisu Intela

Mapa serwisu jest rozwigzaniem najbardziej naturalnym w serwisach zorganizowanych
hierarchicznie. Jezeli architektura nie jest hierarchiczna, lepszym wyjsciem moze okazac
si¢ indeks lub inna prezentacja wizualna. Przed podjeciem decyzji o stworzeniu mapy,
trzeba wzia¢ pod uwage wielko$¢ serwisu. W niewielkich serwisach, z zaledwie dwoma
lub trzema poziomami hierarchii, tworzenie mapy nie jest konieczne.

Sposéb zaprojektowania mapy w znaczacy sposéb wplywa na jej uzytecznosé. Jezeli
wspdlpracujecie z projektantem grafiki, upewnijcie si¢, Ze rozumie on nastepujace, zdro-

worozsadkowe zasady:

1. Nalezy wzmacniac¢/ulepszac hierarchie informacji, aby sposéb zorganizowania
zawartos$ci stawatl sie dla uzytkownikéw coraz blizszy i bardziej zrozumiaty.

2. Mapa ma ulatwiac szybki, bezposredni dostep do zawartosci dla tych
uzytkownikéw, ktérzy wiedza, czego potrzebuja.

3. Nalezy unika¢ przecigzenia uzytkownikéw nadmiarem informacji. Celem jest pomoc,

a nie zastraszenie.
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Indeksy

Tak samo jak indeksy umieszczane na koricu wielu drukowanych materialéw, indeksy
serwiséw WWW skladaja sie ze stéw kluczowych i wyrazeni uporzadkowanych alfabe-
tycznie, niezaleznie od hierarchii. W przeciwieristwie do spisu tresci, indeksy sg stosun-
kowo plaskie i maja zwykle jeden lub dwa poziomy. To czyni je dobrym narzedziem dla
tych, ktérzy wiedza, czego szukajg. Szybkie przejrzenie alfabetycznie uporzadkowanej
listy pozwala im szybko przenies¢ sie¢ we wlasciwe miejsce serwisu bez koniecznosci
zrozumienia w jakim miejscu hierarchicznego ukladu dana informacja zostala umiesz-

czona. Na rysunku 7.17 przedstawiono prosty, ale uzyteczny indeks alfabetyczny serwisu
WWW AOL.
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Rysunek 7.17. Prosty indeks alfabetyczny serwisu AOL

Rozlegle i ztozone serwisy WWW czesto wymagajg zastosowania zaréwno mapy, jak
iindeksu (a takze wyszukiwarki). Mapa serwisu stanowi wsparcie dla hierarchicznego
porzadku i zacheca do jego poznania, zas dzigki indeksowi mozna pomina¢ hierarchie
ilatwiej znaleZ¢ informacje, ktérych nazwy nie sg nam obce. Dla niewielkich serwiséw
stosowanie samego indeksu jest wystarczajacym rozwigzaniem. Keith Instone indeks
swego serwisu Usable Web (rysunek 7.18) uczynil jeszcze bardziej uzytecznym przez
dodanie liczby elementéw, do ktérych prowadzi kazde z laczy.

Jednym z gléwnych wyzwan towarzyszacych tworzeniu indekséw jest podzielenie za-
wartosci na elementy wlasciwych rozmiaréw, czyli dobranie wilasciwej ziarnistosci. Czy
wykonywalidcie juz indeksowanie stron WWW? Czy indeksowaliscie poszczegélne aka-
pity, czy koncepcje zawarte na stronach? Czy moze cate kolekcje stron? W wielu przy-
padkach na wszystkie powyzsze pytania odpowiedZ moze by¢ twierdzaca. Zapewne
wieksze znaczenie ma pytanie o to, jakich nazw i okreslent zwykle szukaja uzytkownicy.
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Rysunek 7.18. Uzyteczny indeks serwisu Usable Web

Odpowiedzi powinny by¢ wskazéwkami przy tworzeniu indeksu, a aby je poznaé, mu-
sicie przede wszystkim zblizy¢ si¢ do audytorium serwisu i zrozumie¢ jego potrzeby.
Musicie zdoby¢ wiecej informagji o jezyku, ktérym ci ludzie sie postuguja, w czym po-
moze Wam badanie ich samych oraz zapiséw (logéw) ich wyszukiwan.

Istnieja dwa odmienne sposoby tworzenia indekséw. W przypadku niewielkich serwi-
séw indeksy mozna tworzy¢ recznie. Wezesniej nalezy zapoznad sie z calg zawartoscia
i podja¢ decyzje, dostep do ktérych informacji powinien by¢ ulatwiony przez stworzenie
tacz. Wynikiem takiego scentralizowanego recznego dziatania jest jednopoziomowy in-
deks pokazany na rysunku 7.17. Inny przyklad zostal pokazany na rysunku 7.19, gdzie
generowany dynamicznie, dwustopniowy indeks Vanguarda z rotacja hasel i referen-
cjami Zobacz/Zobacz takze.

Gdy mamy do czynienia z wielkimi serwisami o rozproszonym zarzadzaniu zawarto-
Scia, sensowne moze si¢ okazac korzystanie ze stownika kontrolowanego, indeksujacego
zawarto$¢ na poziomie dokumentéw. Taki stownik kontrolowany moze by¢ z kolei Zr6-
dlem danych dla automatycznie generowanego indeksu. Wiele haset ze stownika kon-
trolowanego moze wstepowaé w wiecej niz jednym dokumencie, dlatego taki indeks
musi by¢ dwustopniowy. Najpierw uzytkownik wybiera hasto w indeksie, a potem je-
den z dokumentéw do tego hasta przypisanych.

Pozytecznym trikiem jest tworzenie indekséw z rotacjg haset (ang. term rotation) lub per-
mutacjg (ang. permutation). W takim indeksie wystepuje permutacja stéw wewnatrz hasta
indeksowego, dzigki czemu uzytkownik moze znalez¢ dane hasto w dwéch miejscach li-
sty uporzadkowanej alfabetycznie. Na przyklad w indeksie serwisu Vanguarda mozna
znalez¢ zaréwno ,refund, IRS”, jak i ,IRS refund”. Jest to uwzglednienie réznorakich
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Rysunek 7.19. Generowany dynamicznie indeks serwisu Vanguarda

form szukania informacji przez uzytkownikéw. Rotacja hasel powinna by¢ stosowana
selektywnie. Musicie wywazyé prawdopodobiefistwo zmiany kolejnosci stéw przez
uzytkownika, aby unikna¢ irytujacego zapychania indeksu zbyt wieloma permutacjami.
Na przykiad nie wydaje si¢ sensowne umieszczanie w indeksie obu hasel: , Terminarz
(Niedziela)” i ,Niedziela (Terminarz)”. Jezeli macie czas i pieniadze na dzialanie grup
ukierunkowanych na zbadanie tych zagadnieni lub na przeprowadzenie testéw z uzytkow-
nikami, to macie szczescie. JeZeli nie — musicie polegac na wiasnym zdrowym rozsadku.

Przewodniki

Przewodniki mogg miec r6zna postac: sterowanych wycieczek po serwisie, tutoriali badZ
mikroportali nakierowanych na obstuge wybranego audytorium, okreslonego tematu albo
zadania. W kazdym przypadku stanowig narzedzie pomocnicze, ulatwiajace nawigacje
i zrozumienie zawartosci serwisu.

Sa wygodnym narzedziem zwlaszcza do zapoznawania nowych uzytkownikéw z za-
wartoécia i funkcjami serwisu. Moga takze z powodzeniem stuzy¢ celom marketingo-
wym w serwisach z ograniczonym dostepem (np. w przypadku publikacji online udo-
stepnianych za oplata), poniewaz za ich pomoca mozna pokaza¢ uzytkownikom, co
zyskaja po wniesieniu oplaty. Moga tez by¢ przydatne wewnatrz istniejacego serwisu,
na przyklad do pokazania kolegom, menadzerom i inwestorom kluczowych cech i przy-
szlej postaci projektowanych zmian.
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Typowa cecha wiekszosci przewodnikéw jest dostep sekwencyjny, gdyz, zwlaszcza no-
wicjusze, chcg by¢ prowadzeni za reke. Jednak powinna by¢ takze dostepna, zapewnia-
jaca wieksza elastycznos$é, nawigacja hipertekstowa. Zrzutom ekranowym gtéwnych
stron powinna towarzyszy¢ narracja stowna, wyjasniajaca, co mozna zobaczy¢é w réz-
nych miejscach demonstrowanego serwisu.

Pokazany na rysunku 7.20 serwis WWW The Wall Street Journal umozliwia ,podréz
z przewodnikiem”. W jej trakcie uzytkownik poznaje nowy system nawigacyjny i cechy
edycyjne nowej wersji zmienianego serwisu. Jest rzecza interesujaca, ze indeks zostal tu
nazwany alfabetyczna mapa serwisu (ang. alphabetical site map).
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Rysunek 7.20. Podrdz z przewodnikiem po serwisie The Wall Street Journal

Oto praktyczne zasady projektowania przewodnikéw:
1. Przewodnik powinien by¢ krétki.
2. Na kazdym etapie uzytkownik powinien méc wyjs¢ z przewodnika.

3. Przyciski nawigacyjne (Wstecz, Strona gtdwna, Naprzdd) powinny na kazdej stronie
znajdowac sie w tym samym miejscu, aby uzytkownik moégt szybko poruszac sie
do przodu i wstecz.

4. Przewodnik powinien by¢ tak zaprojektowany, by odpowiadat na pytania.

5. Zrzuty ekranowe powinny by¢ jasne, przejrzyste i zoptymalizowane z powigkszonymi
elementami kluczowymi.

6. Jezeli przewodnik zawiera wigcej niz kilka stron, moze potrzebowac wilasnego spisu
tresci.
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Nalezy pamietad, ze przewodnik ma wprowadzaé nowych uzytkownikéw lub zachecaé
nowych klientéw. Wiele os6b w ogdle z niego nie skorzysta, za$ inni nie skorzystaja
wiecej niz jeden raz. Musicie wywazy¢ wiasciwe proporcje miedzy checig stworzenia
dynamicznego, dzialajacego na wyobraZnig, interaktywnego przewodnika a faktem, ze
bedzie to narzedzie, ktére w codziennym korzystaniu z serwisu nie bedzie gralo cen-
tralnej roli.

Wyszukiwanie

Jak wspomnieliSmy przedtem, system wyszukiwania jest najwazniejszym sposréd po-
mocniczych systeméw nawigacyjnych. Wyszukiwarka to najbardziej ulubione narzedzie
uzytkownikéw, gdyz pozwala im zajaé miejsce kierowcy w pojeZdzie, ktéry ma ich do-
wiezé do wilasciwej informacji odpowiadajacej wpisanemu stowu kluczowemu. Wyszu-
kiwanie pozwala takze na znajdowanie informacji wysoce wyspecyfikowanej. Uzytkow-
nicy moga wykonywac kwerendy wyszukujace wybrane zwroty (np. ,bledy systemoéw
postrzegania bodZcéw spotecznych”), ktérych raczej nie znajdzie sie w indeksie serwisu.

Jednakze niejednoznacznos$¢ jezyka powoduje olbrzymie problemy, na ktére natykaja sie
wyszukujacy informacje. Uzytkownicy, autorzy i architekci informacji uzywaja réznych
stéw do opisania tych samych rzeczy. Zaprojektowanie efektywnego systemu wyszuki-
wania jest bardzo istotne i ztozone, dlatego poswiecimy temu caly nastepny rozdziat.

Zaawansowane podejscie
do zagadnieri nawigacji

Dotychczas skupialiSmy uwage na nieodzownych skladnikach systeméw nawigacyj-
nych, elementach tworzacych podstawe uzytecznego i mozliwego do obstuzenia serwisu.
Dobrze zaprojektowany system nawigacyjny to sprawa bardzo istotna i bardzo trudna.
Zaraz po dokonaniu uwienczonej powodzeniem integracji fundamentalnych blokéw sys-
temu, powinniscie $miato wkroczy¢ na pole minowe zaawansowanej nawigaciji.

Personalizacja i przystosowywanie

Personalizacja oznacza przygotowanie stron przykrojonych na miare uzytkownika zgod-
nie z opracowanym modelem jego sposobu zachowania, potrzeb i preferencji. Zas przysto-
sowywanie to przekazanie uzytkownikowi czesciowej kontroli nad sposobem prezentacji
i nawigacji oraz niektérymi opcjami zawartosci. Innymi slowy, w przypadku personali-
zacji to my zgadujemy, czego oczekuje uzytkownik, a w przypadku przystosowywania,
on informuje nas, czego mu potrzeba.

Personalizacja i przystosowywanie razem moga by¢ uzyte jako narzedzia stuzace dopra-
cowaniu szczegdtéow i ulepszeniu istniejacych systeméw nawigacji. Niestety, zostaly
okrzyczane przez konsultantéw i dostawcéw oprogramowania jako panacea na nawiga-
cyjne dolegliwosci. W rzeczywistosci personalizacja i dostosowywanie:
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¢ pelnig wazna, ale ograniczona role,
¢ wymagaja solidnych fundamentéw strukturalnych i organizacyjnych,

e 53 bardzo trudne do zrealizowania na dobrym poziomie.

Personalizacja stala si¢ modna wsréd zajmujacych sie marketingiem, czesciowo dzieki
wplywowej ksigzce , The One to One Future” Dona Peppersa i Marthy Rogers®. W ser-
wisie WWW mozna na podstawie danych demograficznych (np. takich jak: wiek, pte¢,
wysokosé zarobkéw, kod pocztowy) oraz historii poprzednich zakupéw przygotowac
przemyslane dzialanie systemu nawigacji kontekstowej, aby podczas nastepnej wizyty,
wskazatl uzytkownikowi najbardziej pozadane produkty. W intranecie mozna peiniona
funkcje uznac za podstawe filtrowania wiadomosci i komunikatéw; na przyklad perso-
nalizacja jest podstawa sterowania dostepem do aplikacji kadrowych z informacjami
o odszkodowaniach i nagrodach.

Amazon jest najczesciej cytowanym przykladem przeprowadzonej z sukcesem persona-
lizagji i niektére z zastosowanych tam rozwiazan sa rzeczywiscie wartosciowe. To mito,
ze Amazon pamieta nasze imiona i nazwiska i $wietnie, Ze pamieta nasze adresy i nu-
mery kart kredytowych. Zaraz po starcie stara si¢ poleci¢ ksigzki wybrane na podstawie
historii poprzednich zakupéw. Oznacza to, ze system traci w tym momencie swq bez-
osobowg jednolitos¢ (rysunek 7.21). Wielkim problemem personalizacji jest trudnosé¢ od-
gadniecia, co uzytkownicy zechca robic jutro i co zapragna kupié. Jak méwia w $wiecie
finanséw, to co byto nie jest gwarancja tego, co bedzie. Personalizacja dziata catkiem do-
brze w ograniczonym kontekscie, lecz zalamuje si¢ przy prébie rozszerzenia jej na
wszystkie zainteresowania i doswiadczenia uzytkownika. Wyjatkowy sukces Amazon
zawdziecza wspdlpracujacemu oprogramowaniu filtrujacemu, do ktérego wrécimy jesz-
cze pod koniec tego rozdziatu.

Przystosowywanie niesie ze sobg wlasny bagaz obietnic i niebezpieczeristw. Pomyst
przekazania uzytkownikowi sterowania, by w ten sposéb pozby¢ sie czesci ci$nienia
przytlaczajacego projektantéw, jest bardzo atrakcyjny. Przystosowywanie bywa dziata-
niem bardzo pozytecznym. MyYahoo jest tutaj reprezentacyjnym przykladem pozwala-
jacym na przystosowywanie mozliwosci wszelkiego typu. W przypadku przystosowy-
wania problemem jest to, ze wigkszo$¢ ludzi nie chce poswigcaé na nie zbyt wiele czasu
i robig to jedynie w niewielkiej liczbie serwiséw o najwiekszym dla nich znaczeniu. Po-
niewaz korporacyjne intranety maja najwieksza liczbe uzytkownikéw skazanych na ich
uzywanie, przystosowywanie ma tu o wiele wigksze szanse na zastosowanie niz w przy-
padku wigkszosci serwiséw publicznych.

Wystepuje tu jeszcze jeden problem. Nawet sami uzytkownicy nie wiedza, co beda
chcieli robi¢ jutro. Przystosowywanie jest narzedziem wspaniale wspomagajacym $le-
dzenie wynikéw ulubionych druzyn sportowych lub wartosci posiadanych akcji gieldo-
wych, ale dzialajacym o wiele gorzej, gdy rosnie potrzeba wyszukiwania informacji.

8 Przysztos¢ jeden do jednego — ksigzka wydana w Polsce pod tytulem , Interaktywny menedzer”
przez wydawnictwo Studio Emka, 2002 — przyp. tum.
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Rysunek 7.21. Personalizowane rekomendacje serwisu Amazon

Jednego dnia chcemy sie dowiedzied, jakie sq wyniki wyboréw we Frangji, a nastepnego
gdzie po raz pierwszy na $§wiecie zostaly udomowione psy. Czy naprawde wiecie, czego

bedziecie potrzebowali w nastepnym miesiacu?

Wizualizacja

Od czasu pojawienia sie WWW ludzie starajq si¢ stworzy¢ narzedzia pozwalajace uzyt-
kownikom na nawigacje po stronach w sposéb maksymalnie wizualny. Najpierw poja-
wily si¢ eksperymentalne, statyczne mapy serwiséw (jak Shack Map Bianki z rysunku
5.8), w ktérych zakresy serwisu zostaly przedstawione w postaci rysunku odpowiadaja-
cego miejscom fizycznie istniejgcym. Potem nadszed! czas map dynamicznych, na kto-
rych zmienny obraz mapy serwisu mial obrazowac¢ zaleznosci miedzy stronami. Oba
rozwiazania prezentowaly si¢ $wietnie i dzialaly na nasza wyobraznie. Ale Zadne z nich

nie okazalo si¢ przydatne.

Dzis niektére wysoko wyspecjalizowane firmy, jak Antarcti.ca, rozwijajg nadal narzedzia
wizualnej nawigacji. Oprogramowanie Visual Net tej firmy (rysunek 7.22) pozwala na
wyprébowywanie wizualnej nawigacji na uzytkownikach. Jest to interesujace, ale pozo-
stajemy nastawieni sceptycznie, uwazajac, ze to rozwigzanie okaze si¢ przydatne jedynie

w niewielu niszach rynkowych.
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Rysunek 7.22. Visual Net firmy Antarcti.ca

Nawigacja spoleczna

Nadzieje pokladane w nawigacji spotecznej opieraja si¢ na zalozeniu, ze potrzeby poje-
dynczego uzytkownika mozemy odgadnaé poznajac dzialania innych. Przykladami sa
listy najpopularniejszych i najmniej popularnych zasobdéw, takie jak: stworzona przez
Microsoft lista najczesciej Sciaganych plikéw (Microsoft’s Top Downloads pokazana na
rysunku 7.23, i tygodniowa lista najgorszych 40 utworéw mp3.com (Weekly Botom 40 —
http:/fwww.mp3.com/).

Top Downloads M Featured
. Windows Messenger for Windows XP Downloads
; + Office XP Pack for
. MSMN Messenger for Windaows Tablol BT (Tablet

. Internet Explorer & Service Pack 1 Pack]

1
2
3
4. Internet Explorer & « Packet PC Ring
5. Windows 2000 Service Pack 3 Metwork Install Tone Packs
6
7
8
9

. MSh Messenger for Mac * Misual Basic .NET

R . Code Samples:
. MSM Add-in for Windows Messenger Master Set of 101

. Office 2000 Service Release 1a Update Samples

. Dffice XP Service Padk 1
New Downloads

10. Internet Explorer 5.5 Service Pack 2
* Windows Media

BENext 40 Plaver 9 Serles
Release
Candidate

* Microsoft Reader
for Tablet PC

Rysunek 7.23. Lista Microsoftu najczesciej Scigganych plikow



Zaawansowane podejscie do zagadnieri nawigacji 157

Bardziej wyrafinowanym przykiadem jest filtrowanie dzialajace w serwisie Ama-
zon.com (rysunek 7.24) listy rekomendujace generowane przez serwis Epinions (http://
WWwW.epinions.com).

Customers who bought this book also bought:

« Excel 2000 Formulas by John Walkenbach (Paperback)

« Excel 2002 Power Programming with VBA by John
Walkenbach (Paperback)

« Microsoft® Exce! 2000 Power Programming with VBA
by John Walkenbhach {Paperback)

« Advanced modelling in finance using Excel and VBA by
Mary Jackson, Mike Staunton (Hardcover)

« Business Analysis with Microsoft Excel (2nd Edition) by
Conrad Carlberg (Paperback)

Rysunek 7.24. Filtrowanie wspdltpracujgce w serwisie Amazon.com

Cho¢ dzisiaj niewiele firm stosuje nawigacje spoteczng w serwisach WWW i w intrane-
tach, spodziewamy sig, ze ich liczba bedzie rosna¢ w najblizszych latach. Firmy znajda
zapewne sposob na wykorzystanie skarbnicy wiedzy skrywajacej sie w zapisanych histo-
riach wyszukiwania informacji, w statystykach uzycia, w bazach danych klientéw i wy-
korzystaja ja do poprawienia efektywnosci nawigacji kontekstowej. Mamy réwniez na-
dzieje, ze zobaczymy ambitniejsze rozwigzania, ktére korzystajac ze sprzezenia zwrotnego
miedzy projektowaniem i zachowaniem uzytkownikéw, stworza adaptujacy sie system
nawigacyjny, w znaczacy sposob zwiekszajacy uzytecznosé serwisow WWW i intranetéw.

W ciagu ostatnich kilku lat projektowanie i systemy nawigacyjne rozwinety si¢ w bardzo
widoczny sposéb i niezwykle gwaltownie. JeZeli nie jestescie o tym przekonani, zajrzyj-
cie do serwiséw archiwalnych z polowy lat dziewieddziesiatych, przechowywanych przez
Internet Archive’s Wayback Machine (http://www.archive.org/). Miejmy nadzieje, ze nie
zwolnimy kroku, poniewaz pozostato jeszcze wiele do zrobienia.



