czas na biznes agencja turystyczna

Gtod poznawania Swiata wydaje sie byé wsrod
Polakéw wcigz nienasycony. Wyjazdy zagraniczne,
ktore jeszcze dekade temu byty wyznacznikiem
zamoznosci i swego rodzaju obycia, dzis dzieki
szerokiej i zroznicowanej cenowo ofercie biur
podrozy sg dostepne praktycznie dla kazdego. Aby
moc zaoferowac klientom dobrze zorganizowany
wypoczynek, nie trzeba by¢ jego organizatorem.
Wystarczy posredniczy¢ w sprzedazy ustug
turystycznych juz istniejgcych na rynku biur
touroperatorow.

Przyjrzymy sie dziatalnosci takiej wtasnie agencji. Sprawdzimy, czy do
jej prowadzenia potrzebne sg jakies specjalne zezwolenia, oraz w jaki spo-
sob bedzie mozna zarabia¢, samemu nie organizujgc wyjazdow.

Charakterystyka rynku

W ubiegtym roku statystyczny polski turysta wydat na wyjazd zagra-
niczny ok. 2079 zt, za$ na krajowy — ok. 1256 zt. Chot to wiecej niz w roku
2010, to w poréwnaniu z tym rokiem na wakacje wyjechato nas o ponad
milion mniej: 5,8 mIn. Mniej tez byto wyjazdéw — tych dtuzszych, powyzej 5
dni— 12,5 min, zas krotszych niz 5 dni — 17,1 min. Najczesciej obieranymi
kierunkami zagranicznych wojazy byty: Niemcy, Wielka Brytania, Wtochy,
Francja, Czechy i Hiszpania. Jednak najwiekszy wzrost w stosunku do 2009
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roku odnotowaty wyjazdy: na Litwe, do Francji, Grecji, Turcji i Hiszpanii. Duzo
mniej 0s6b odwiedzito natomiast Belgie, Holandie, Irlandie i Austrie. Polacy
coraz czesciej decyduja sie na weekendowe wypady lub nawet 1-dniowe
wycieczki bez noclegu.

Rynek turystyczny nalezy rozpatrywac takze pod katem atrakcyjnosci tu-
rystycznej i biznesowej naszego kraju. A ta z roku na rok jest coraz wigksza.
Chot w roku 2009 nastapito krotkookresowe zatamanie, to juz pierwsze mie-
sigce 2010 roku przyniosty powr6t dobrej koniunktury, jezeli chodzi o liczbe
odwiedzajgcych nasz kraj gosci z zagranicy. W trzech pierwszych kwartatach
2011 nasza granice przekroczyto ok. 47 min cudzoziemcow, w tym ok. 10 min
w celach turystycznych. Powinno przynies¢ to polskiej gospodarce prawie 5
mld dol. przychodu. Takie tempo wzrostu ma szanse stac sie najwiekszym
w Europie. Przyczyniaja sie do tego m.in. naktady na kampanie reklamuja-
ce Polske na zagranicznych targach oraz w zagranicznych mediach, a takze
ogblne ozywienie Swiatowej turystyki. Najliczniejsza grupa odwiedzajacych
nasz kraj sa Niemcy. Na kolejnych miejscach sg goscie z Wielkiej Brytanii,
Rosji, Wtoch i Francji. Mozemy liczyc takze na odwiedziny turystow z USA,
Kanady, Japonii, Korei Ptd., Australii oraz krajow Ameryki Potudniowej. To oni
oprocz Niemcow zostawig u nas najwiekszg ilos¢ pieniedzy, choc ta w przeli-
czeniu na jednego turyste spada z kazdym rokiem o kilka procent. Przychody
z turystyki powinny wzrosngc w 2012 roku do 6 mid dol.

Konkurencja

Liczba agencji i agentdw turystycznych jest trudna do oszacowania, tym
bardziej ze prowadzenie tej dziatalnosci nie wymaga uzyskania zadnych
pozwolen czy koncesji. Nasycenie na rynku jest dosc znaczne. W kazdym,



