czas na biznes

Otwarcie granic i przystapienie naszego kraju
do strefy Schengen znacznie utatwito przeptyw
ludnosci i ustug miedzy panstwami. Przyczynito
sie takze do rozkwitu stosunkowo mtodego
segmentu gospodarki, jakim jest turystyka
medyczna. Chot samo pojecie nie jest nowe,
to jeszcze nigdy nie byto znane w Polsce na
taka skale. Stwarza ono okazje dla najlepszych
klinik, gabinetéw lekarskich i specjalistow
do Swiadczenia ustug obcokrajowcom bez
koniecznosciemigracji zarobkowej. Na przyktadzie
gabinetow  stomatologicznych - jednych
z najczestszych celdow podrozy zagranicznych
pacjentow — przesledzimy najwazniejsze aspekty
tego biznesu.

Charakterystyka rynku

Z roku na rok rosnie wartos¢ i znaczenie naszego kraju jako punktu docelo-
wego tzw. turystyki medycznej. Wedtug Polskiego Stowarzyszenia Turysty-
ki Medycznej na leczenie do polskich klinik i gabinetdéw przyjezdza rocznie
ok. 300 000-330 000 obcokrajowcow. WartoS¢ tego rynku wynosi ok. 780
min z+. Dla pordwnania: warto5¢ rynku Swiatowego szacuje sie na ok. 100
mld dolaréw. Polskie gabinety wybierane sg ze wzgledu na wysokg jakos¢
Swiadczonych przez nie ustug, a przede wszystkim kilkukrotnie nizsze niz
na Zachodzie ceny.



czas na biznes

Zagraniczni pacjenci najczesciej trafiajg na polskie fotele dentystyczne, ale
takze pod skalpel chirurgdw plastycznych czy do gabinetow ortopedéw oraz
specjalistow ginekologii plastycznej. Z reguty pacjenci przyjezdzajg nad Wi-
ste na powazniejsze zabiegi i operacje.

Krajowi stomatolodzy cieszg sie najwiekszym ,wzieciem"” szczegblnie
wsrod Brytyjczykow, Niemcow i Dufczykow. Turystyka stomatologiczna
ma nawet wtasng nazwe — denturyzm. WSrod pacjentow nie brakuje tak-
ze Wiochow, Norwegdw i Szweddw. Sporadycznie przylatujg do nas takze
klienci ze Stanow Zjednoczonych.

Turystyka medyczna jest takze coraz bardziej wspierana przez organizacje
rzadowe oraz pozarzadowe. Wtasne kampanie skierowane do mieszkancow
krajow zachodnich prowadzi m.in. Izba Gospodarcza Turystyki Medycznej
czy konsorcjum z udziatem Polskiego Stowarzyszenia Turystyki Medycznej,
Polskiej Organizacji Turystycznej oraz przedstawicieli krajowych uzdrowisk.
Na wspotprace z powyzszymi decydujg sie takze samorzady oraz Minister-
stwo Zdrowia.

W najwiekszych miastach w kraju powstajg pierwsze agencje turystyki me-
dycznej. Zapewniajg one swoim zagranicznym klientom miejsce w klinice,
nocleg w hotelu, opieke oraz organizacje czasu wolnego.

Konkurencja

Prywatnych gabinetow stomatologicznych jest w Polsce facznie ponad
30 000. Poza tym funkcjonuje kilka tysiecy Niepublicznych Zaktadow Opieki



