Przewodnik utatwiajacy przedsigbiorcy
przygotowanie projektu oraz wniosku
konkursowego w dziatalnosci typu e-biznes
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Dodatkowy rozdziat dotyczacy
zmian w zakresie pozyskiwania Srodkow )
z PO IG 8.1 z czerwca 2010
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POZYSKIWANIE SRODKOW
Z UE W RAMACH PO IG 8.1

REALNE PIENIADZE NA WIRTUALNE USLUGI
Tworzenie ustug elektronicznych w ramach dziafania PO 1G 8.1
Pozyskiwanie funduszy na uruchomienie dziafalnosci gospodarczej
Opis przygotowywanych zmian w zakresie pozyskiwania srodkéw z PO 1G 8.1

one




12

Zmiany we wniosku
o dofinansowanie projektu
obowiazujace dla konkursu
do poddzialania S.1 PO 1G
ogloszonego w 2010 roku

Informacje o planowanych zmianach
w aplikowaniu o sSrodki w ramach dzialania
8.1 PO IG w 2010 roku

Niniejszy rozdzial stanowi uzupeinienie do ksigzki pt. ,,Dotacje na e-biznes.
Pozyskiwanie §rodkéw z UE w ramach PO IG 8.1” wydanej w lutym 2010 roku.
Ksigzka przedstawiala zasady aplikowania o Srodki w ramach PO IG 8.1 na
podstawie stanu prawnego, ktory obowigzywal dla konkursow przeprowadza-
nych w 2009 roku, ze szczegblnym uwzglednieniem I1I rundy aplikacyjnej. Ksigzka
uwzgledniala takze (rozdzial 11.) planowane zmiany w zakresie zasad apliko-
wania o wspomniane Srodki, wynikajace ze zmiany Rozporzgdzenia Ministra
Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 roku w sprawie udzielania przez
Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczo$ci pomocy finansowej na wspieranie
tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach Programu Operacyj-
nego Innowacyjna Gospodarka 2007 — 2013. Obecnie zmiany, jakie zostaly opi-
sane w rozdziale 11. ksigzki, stanowig juz obowigzujace prawo, w zwigzku

7 czym zalecam dokladne zaznajomienie sie z nimi. Sg one przedstawione na
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stronie /Zitp://www.web.gov.pl/aktualnosci/19 895 zmiana-rozporzadzenia-
-w-sprawie-udzielania-przez-parp-pomocy-finansowej-na-wspieranie-
tworzenia-i-rozwoju-gospodarki-elektronicznej-w-ramach-po-ig.himl.

W ksigzee z oczywistych wzgledow nie mogly sie znalez¢ p6zniejsze zmiany
zwigzane z wnioskiem o dofinansowanie projektu w ramach dzialania 8.1 PO
IG, zapowiedziane przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci na koniec

czerwcea 2010 roku. Zostang, one przedstawione w niniejszym uzupelnieniu.

Warto zaznaczy¢, ze zmiany, jakie zamierza wprowadzi¢ w konkursie oglaszanym

w 2010 roku Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, zostaly zaprojektowa-

ne w taki sposob, aby skutecznie premiowagé projekty najbardziej odpowiada-

jace celom dziatania 8.1 PO IG. Sg to projekty cechujace sie¢ wysokg innowacyj-
noscig oraz oparte o wiarygodny model biznesowy. W zwigzku z tym dodatkowe
kryteria merytoryczne o charakterze fakultatywnym bedg nastepujace:

% O rentownoSci projektu bedzie decydowa¢ uzyskiwanie z niego przycho-
dow pochodzacych ze Swiadczenia e-ustugi, a nie przychodoéw zwigza-
nych z udostepnianiem serwisu dla dzialalno$ci marketingowej innych
podmiotow (powierzchnia reklamowa udostepniana i sprzedawana na
stronach WWW e-uslugi). Wskazane jest posiadanie rozbudowanego
modelu biznesowego e-ustugi przewidujgcego przychody z réznych zZro-
det, innych niz powierzchnia reklamowa na jej stronie internetowe;.

“ Atutem e-uslugi bedzie $swiadczenie jej zaréwno na rzecz odbiorcéw kra-

jowych, jak i zagranicznych, a takze jej zasieg krajowy i zagraniczny.

% Gléwna funkcjonalno$¢ e-ustugi bedzie zwigzana z niezagospodarowa-
ng dotychczas niszg rynkowa, poprzez zaspokajanie zasadniczej po-
trzeby grupy docelowej — potrzeby, ktora nie moze by¢ zaspokojona
przez inne ustugi lub produkty aktualnie dostepne na rynku,

“» Wspétezynnik efektywnosci ekonomicznej (EE) bedzie liczony wedlug

WZOr'u:
EE = 0,3*ROS+0,7*ROI, gdzie:

ROS to wskaznik rentownoSci sprzedazy (opisany na stronie 96 ksigzki),
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ROI to wskaznik rentownoSci inwestycji stosowany w celu mierzenia
efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa niezaleznie od struktury jego
majatku czy czynnikéw nadzwyczajnych.

Nowoscig w najblizszym konkursie o dofinansowanie projektéw w ramach dzia-
fania 8.1 PO IG jest takze mozliwo$é skladania wnioskéw drogg elektroniczng.
Jednak aby méc sktadac¢ wnioski wylacznie w wersji elektronicznej, wnioskodawca

musi dysponowac¢ elektronicznym podpisem z certyfikatem kwalifikowanym.

Projektowane zmiany we wniosku
o dofinansowanie projektu w ramach dzialania
8.1 PO IG

W niniejszej czesci uzupelnienia zostang przedstawione zmiany we wniosku
o dofinansowanie projektu zapowiadane przez Polska Agencje Rozwoju Przed-
sigbiorczosci dla konkursu z 2010 roku. Zaznaczy¢ nalezy takze, ze nieco inny
ma by¢ uklad (kolejno$§c¢) poszezegdlnych czesci wniosku. Jednak ze wzgledu
na fakt, ze owe zmiany w ukiadzie wniosku nie majq charakteru merytorycz-

nego, nie zostang tu opisane.

Informacje ogolne o projekcie
W punkeie Identyfikacja projektu pojawity sie dwa nowe podpunkty:
“ Krotki opis projektu — tu nalezy zwiezle opisa¢, na czym bedzie pole-
gala realizacja projektu, a takze scharakteryzowaé wszystkie projekto-

wane e-ustugi oraz okresli¢ gléwne cele przez nie realizowane;

< Stowa kluczowe — nalezy podaé od 2 do 5 stéw kluczowych odnoszg-
cych sie do funkecjonalnoSci e-ustugi oraz zidentyfikowanych grup doce-

lowych projektu.

Zmienil sie nieco opis punktu Rodzaj i poziom innowacyjnosci projektu —
tu nalezy wskazaé (poprzez wybranie z listy) rodzaj innowacyjnosci (rodzaje
innowacyjnosci zostaly opisane na stronie 26 ksigzki) oraz jej poziom. Doklad-
ny opis innowacyjnosci projektu (na czym polega, z czego wynika wartos¢ do-
dana projektu i dlaczego wnioskodawca uznaje swojg e-usluge za innowacyj-

ng) nalezy umiesci¢ w czesci Szezegolowy opis projektu, w punkeie 15.
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Informacje ogolne o wnioskodawey
W punkcie I/dentyfikacja wnioskodawcy nalezy dodatkowo zamieSci¢ krotki

opis wnioskodawcy, w ktérym powinny znaleZ¢ sie informacje o:
+“ okoliczno$ciach i celu powstania przedsiebiorstwa wnioskodawecy;
“ dzialalno$ci prowadzonej w okresie poprzedzajacym zlozenie wniosku;
“ tej czeSci dziatalno$ci wnioskodawcy, ktora nie jest przedmiotem pro-
jektu;
+“ rynkach witaSciwych, na ktorych wnioskodawca prowadzi lub bedzie pro-

wadzil dzialalno$é gospodarcza;

“ prowadzeniu dzialalnoSci lub zamiarze prowadzenia dziatalnosci beda-
cej elementem wiekszego organizmu gospodarczego, wraz z charakte-
rystykg tego organizmu i swojej w nim roli;

«“ innych, niestandardowych sytuacjach dotyczacych strony formalnopraw-
nej wnioskodawey, ktére mogg rzutowac na tre$¢ wniosku i realizacje

projektu.

Kolejna zmiana w tej czesci wniosku to rozbicie danych wnioskodawey na dwa
osobne punkty — wypelnia sie jeden z nich zaleznie od tego, czy podmiot jest
przedsiebiorstwem zarejestrowanych w Krajowym Rejestrze Sadowym, czy oso-

bg fizyczng prowadzacq dzialalno$¢ gospodarczg.

Szezegolowy opis projektu
Najistotniejsze zmiany we wniosku o dofinansowanie projektu zostaly wprowa-
dzone wias$nie w tej czeSci. W punkeie E-ustuga jako cel projektu na pozio-
mie produktu nalezy szczegoélowo przedstawic¢ e-ustuge poprzez odniesienie
sie do nastepujacych podpunktow:
< Geneza pomystu, innowacyjnosé projektu, podstawowy opis plano-
wanych e-ustug — tu nalezy opisaé, jak doszlo do powstania pomystu
na e-ustuge, kto jest autorem pomystu i jaki jest udzial tej osoby w re-
alizacji projektu. Trzeba takze przedstawi¢ ogélng koncepcje e-ustugi
i jej Swiadczenia. Oprocz uzasadnienia innowacyjnosci e-ustugi, o czym
byla mowa powyzej, nalezy okresli¢ jej gtéwng funkcjonalnosé, czyli

specyficzne zadanie, jakie wykonuje. Konieczne jest rowniez przedsta-
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wienie zalozen co do nazw handlowych poszezegolnych e-ustug i serwi-
su WWW, a takze podanie adresu serwisu WWW, jesli wnioskodawca
juz go posiada. Ponadto w punkcie tym trzeba okresli¢, w jaki sposéb
projekt przyczynia sie do realizacji celow strategicznych dzialania 8.1
PO 1IG (patrz strona 37 ksigzki).

< Sposob swiadczenia e-ustug — opis funkcjonalny serwisu — w tym
miejscu wnioskodawca musi tak scharakteryzowac planowang do wdro-
zenia e-ustuge, aby bylo mozliwe jednoznaczne stwierdzenie, ze bedzie
ona spelniala wszystkie kryteria e-ustugi (patrz strona 44 ksigzki).
W tym celu niezbedne jest przedstawienie opisu specyfikacji funkcjo-
nalnej planowanego serwisu, czyli schematu §wiadczenia e-ustugi (np.
opis przebiegu rejestracji w serwisie, zamoéwienia ustugi, realizacji ustu-
gi, pobranie naleznoSci za wykonang e-ustuge itp.).
“ Projekt ma na celu przygotowanie, wdrozenie i Swiadczenie zaawan-
sowanych e-ustug o znaczeniu krajowym lub miedzynarodowym
— w przypadku gdy projekt bedzie mial na celu przygotowanie e-ustugi
o znaczeniu krajowym lub miedzynarodowym, nalezy przedstawié¢ cechy
kazdej z planowanych do wdrozenia e-uslug stanowiace o ich przewa-
dze wzgledem podobnych ustug istniejgcych juz na rynku. Trzeba po-
nadto okresli¢ wynikajgce z nich korzySci, postugujac sie parametrami
mierzalnymi (warto$ciami liczbowymi wraz z jednostkami, ktore nastep-
nie wpisuje sie w punkcie 20, w podpunkcie Wskazniki produktu).

Pewne modyfikacje wprowadzono takze w punkcie Model biznesowy i anali-
za rynku. W przypadku podpunktéw, ktore nie ulegly zmianie, podana zosta-

nie informacje, gdzie w ksigZce mozna znaleZ¢ ich opis:

“ Identyfikacja, charakterystyka i analiza grupy docelowej — patrz
strona 43, punkt Zgodnosé celu projekitu z potrzebami grupy odbior-
cow projekitu.

< Zidentyfikowane Zrodta przychodow — patrz strona 49, punkt Kon-
cepcja projektu i jego model biznesowy.

< Analiza otoczenia konkurencyjnego, substytuty — patrz strona 77,

punkt Analiza konkurencys.
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Analiza SWOT — w tym podpunkcie nalezy dokona¢ analizy e-ustugi
z uwzglednieniem jej mocnych i slabych stron oraz szans i zagrozen
zwigzanych z planowang do wdrozenia e-ustuga. Kazda z czeSci analizy
SWOT powinna wskazywa¢é co najmniej trzy elementy. Ponadto analiza
powinna dawa¢ odpowiedzi na pytania: czy wskazane mocne strony po-
zwalajg na wykorzystanie szans i zniwelowanie wplywu zagrozen, czy
wskazane stabe strony ograniczg mozliwo$¢ wykorzystania szans i spo-
tegujg ryzyko zwiazane z wymienionymi zagrozeniami.

Zarys strategii marketingowej, analiza popytu na e-ustuge oraz
polityka cenowa firmy — tu nalezy opisaé planowang kampanie mar-
ketingows, z uwzglednieniem perspektywy produktu, ceny i rodzaju dys-
trybucji. Kampania powinna zosta¢ przedstawiona w powigzaniu z pla-
nowanymi przez wnioskodawce celami dotyczgcymi popytu (patrz strona
81 ksigzki). Nalezy okresli¢, jak e-usluga bedzie wpisywala sie w ziden-
tyfikowane potrzeby odbiorcow, a takze jaka bedzie polityka cenowa
firmy w zakresie planowanej e-uslugi. Zaréwno strategia marketingowa,
jak i strategia cenowa muszg wynika¢ z analizy rynku oraz potrzeb gru-

py docelowej i umozliwiaé realizacje zaktadanych cel6w finansowych.

Koncepceja promocyi, pozyskiwania klientow i utrzymywania rela-
¢Ji z klientami — patrz strona 60, punkt Koncepcja i strategia pro-
mocji projekitu.

Kalkulacja przychodow projektu w czasie (w poszczegolnych ela-
pach i okresie trwaltosci, w podziale na Zrodla) rentownosé, okres
zwrotu — tu nalezy przedstawi¢ kalkulacje przychodéw opartg na ana-
lizie popytu, przyjeta strategie cenowg i model biznesowy. Konieczne
jest obliczenie przychodéw dla kazdego z etapéw oddzielnie i dla po-
szezeg6lnych lat okresu jego trwatoSci. W ramach kazdego przedzialu
czasowego trzeba ponadto dokonaé¢ rozbicia przychodéw pomiedzy po-
szczegolne, zidentyfikowane w ramach modelu biznesowego, Zrédta
przychodow. Dla okresu trwaloSci projektu nalezy przedstawi¢ analize
rentownosci z uwzglednieniem wszystkich Zrodet przychodéw oraz z po-

minieciem przychodéw innych niz te zwigzane ze S§wiadczeniem e-ustugi
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(temat trwatoSci projektu i wykazywania rentownosci we wspomnianym
okresie zostal opisany na stronie 95 ksigzki, w podrozdziale Trwatosé
projekitu).

Punkt Przygotowanie do realizacji projektu zawiera obecnie nastepujace

podpunkty:

o,
DX

o,
QS

Zasoby wiedzy, identyfikacja i preferencje odnosnie technologii
informatycznych — nalezy okreslié, za pomocg jakich narzedzi infor-
matycznych bedzie mozliwe zrealizowanie projektu, jakie technologie
informatyczne wnioskodawca uwaza za najbardziej adekwatne i dlacze-
go. Wnioskodawca powinien przedstawié¢ takze wariantowe technologie

informatyczne mozliwe do wykorzystania podczas wdrazania e-ustugi.

Zasoby materialne dla realizacji projektu — stan obecny, analiza
poirzeb — w tej czesSci nalezy opisac¢ aktualnie posiadane zasoby ma-
terialne, ktore bedg wykorzystywane podczas realizacji projektu, oraz
okreslié, jakie dodatkowo zasoby materialne bedg niezbedne i ktore
7 nich zostang zakupione ze Srodkéw projektu. Wybor trzeba szczegé-

towo uzasadnic.

Zasoby osobowe dla realizacji projektu — stan obecny i analiza
poirzeb — nalezy opisa¢ obecne zasoby kadrowe wnioskodawcy, ktore
beda braly udziat w realizacji projektu, przedstawi¢ szczegétowo kom-
petencje, w tym wyksztalcenie, osob, ktore bedg realizowaly projekt,
a takze zakres zadan, jakie bedzie wykonywala kazda z nich, wraz z wy-
miarem czasu pracy w projekcie. Analogicznie nalezy opisaé, jacy pra-
cownicy zostang zatrudnieni w trakcie realizacji projektu, jakie bedg,
ich obowigzki, formy zatrudnienia i stopiefi zaangaZowania etatowego

w realizacje projektu.

Zapotrzebowanie w zakresie ustug obcych — w tym podpunkcie na-
lezy opisa¢ planowane do zakupienia ustugi obce i zakres prac, jaki be-
dzie wykonany przy pomocy zleceniobiorcow zewnetrznych. Konieczne
jest uzasadnienie, dlaczego wnioskodawca nie jest w stanie wykonaé

okreslonych prac przy wykorzystaniu wiasnych zasob6w kadrowych.
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Metodologia i uzasadnienie oszacowania wysokosci poszczegolnych
wydatkow — w odniesieniu do kwalifikowanych wydatkéw w ramach
projektu nalezy podac¢ wiarygodny spos6b oszacowania danego wydat-
ku, ktory bedzie odpowiadal cenom rynkowym.

Swiadczenie planowanych e-uslug w aspekcie prawnym i etycenym
— wnioskodawea zobowigzany jest do zbadania zgodnoSci projektu
z prawem obowigzujacym w Polsce i innych krajach, w ktorych przewi-
duje sie Swiadczenie e-ustugi. W przypadku dziatalnosci reglamentowa-
nej (ograniczonej koncesjami) nalezy potwierdzi¢ posiadanie wtasci-
wych zezwolen. Dodatkowo projekt nie moze naruszaé norm etycznych

i zasad wspotzycia spotecznego.

W punkcie Realizacja projekitu pojawit sie podpunkt /dentyfikacja i neutra-

lizacja zagrozen dla planowanej realizacji dzialan. Nalezy odnie$¢ sie do

mozliwosci wystgpienia réznych zagrozen dla projektu, w szczegolnosci zwia-

zanych z realizacjg rzeczows projektu, a takze z jego przebiegiem finansowym,

w tym

7 zagrozeniami zwigzanymi z utratg ptynnosci finansowej. Wnioskodaw-

ca powinien zaplanowaé i przedstawié¢ dzialania naprawcze na wypadek fak-

tycznego wystgpienia tych zagrozen.

Zmiany zostaly takze wprowadzone w punkcie 7rwalosé projektu — nalezy

sie odnie$¢ do nastepujgcych kwestii:

0,
o

Opis zasobow oraz inwestycji odtworzeniowych niezbednych dla
kontynuacyi Swiadczenia e-ustugi — w tym podpunkcie nalezy opi-
sa¢ zasoby, ktore bedg wymagaly wymiany lub modernizacji w okresie
trwaloSci projektu. Analizy dokonuje sie w podziale na poszczegolne la-
ta okresu trwalosci. Opis ten powinien dotyczy¢ rozbudowy zasobow

w zwigzku z planowanym rozwojem firmy.

Trwatosé Zrodet przychodow i zarys diugookresowej strategii mar-
ketingowej — nalezy przewidzie¢ mozliwe zmiany w zakresie Zrodet
przychodéw. W tym celu trzeba przeprowadzié krétkg analize popytu na
produkt w okresie trwatoSci projektu, a takze uwzgledni¢ wplyw zmian
w zakresie Zrodet przychodoéw z e-ustugi na zakres towarzyszacej im

kampanii marketingowej.
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“» Koszty state © emienne w trakcie okresu trwatosci — kalkulacja —
w tym podpunkcie nalezy przedstawi¢ kalkulacje biezgcych kosztow
prowadzenia dzialalno$ci zwigzanej z planowang e-ustuga w okresie
trwaloSci projektu. Kalkulacja ta powinna obejmowaé wszystkie wydat-

ki, z wylaczeniem wydatkow na inwestycje.

Powyzszy opis dotyczy projektu wniosku o dofinansowanie projektu w ra-
mach dzialtania 8.1 PO IG, opublikowanego na stronie parp.gov.pl' 30 czerw-
ca 2010 roku. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, prezentujace projek-
ty dokumentow obowigzujgcych w nowym konkursie w 2010 roku, zastrzega
sobie jednak mozliwo$¢ ich zmiany w momencie ogloszenia konkursu ze wzgle-
du na konieczne modyfikacje. Dlatego tez aplikujac o dofinansowanie projektu
w konkursie ogloszonym w 2010 roku, nalezy szczegolowo przeanalizowaé do-
kumentacje konkursows,

L http/poig.parp.gov. pl/files/74/108/208/246/8531 pdf
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POZYSKIWANIE SRODKOW Z UE W RAMACH PO IG 8.1

Na rozwdj biznesu w Internecie mozesz uzyskaé
do 85% wartosci projektu

Ludzka przedsigbiorczosc¢ nie zna granic, nic wiec dziwnego, ze kilkadziesiat lat po powstaniu wirtu-
alnej sieci komunikacyjnej dla celéw wojskowych stata sie ona popularnym miejscem prowadzenia
interesow. Internet nie tylko utatwia komunikacje i obniza koszty dziatan promocyjnych firmy — moze
byc¢ takze doskonatym kanatem $wiadczenia ustug czy realizacji partnerskich projektow.

Dzieki cztonkostwu Polski w Unii Europejskiej prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Internecie
moze stac sie prostsze dzieki finansowemu wsparciu z funduszy europejskich. Jesli zamierzasz ofero-
wac swoje usfugi w formie elektronicznej szerokiemu gronu odbiorcéw lub chcesz realizowaé w sieci
projekt biznesowy, masz szanse pozyskac dotacje z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospo-
darka (PO 1G).

Tworzenie wniosku o dotacje koniecznie
zacznij od lektury tej ksigzki!

Praktyczne wskazowki zwigzane z przygotowaniem projektu i wniosku o jego dofinansowanie,
ktorych nie znajdziesz w dokumentacji konkursowej.

Wymagania formalne i merytoryczne konkursow.
Zasady przygotowania projektu na przykfadzie konkretnej ustugi elektroniczne;.

Serwisy informacyjne, wortale, gazety i czasopisma elektroniczne, biblioteki cyfrowe,
ustugi bankowe, systemy ptatnosci online, fotoalbumy, aukcje internetowe, gry online,
udostepnianie i aktualizacja oprogramowania, automatyczne nauczanie na odlegtosc,
czyli co rzeczywiscie jest e-ustuga.
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