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Zmiany we wniosku
o dofinansowanie projektu
obowiązujące dla konkursu
do poddziałania 8.1 PO IG
ogłoszonego w 2010 roku

Informacje o planowanych zmianach
w aplikowaniu o środki w ramach działania
8.1 PO IG w 2010 roku
Niniejszy rozdział stanowi uzupełnienie do książki pt. „Dotacje na e-biznes.

Pozyskiwanie środków z UE w ramach PO IG 8.1” wydanej w lutym 2010 roku.

Książka przedstawiała zasady aplikowania o środki w ramach PO IG 8.1 na

podstawie stanu prawnego, który obowiązywał dla konkursów przeprowadza-

nych w 2009 roku, ze szczególnym uwzględnieniem III rundy aplikacyjnej. Książka

uwzględniała także (rozdział 11.) planowane zmiany w zakresie zasad apliko-

wania o wspomniane środki, wynikające ze zmiany Rozporządzenia Ministra

Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 roku w sprawie udzielania przez

Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości pomocy finansowej na wspieranie

tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach Programu Operacyj-

nego Innowacyjna Gospodarka 2007 – 2013. Obecnie zmiany, jakie zostały opi-

sane w rozdziale 11. książki, stanowią już obowiązujące prawo, w związku

z czym zalecam dokładne zaznajomienie się z nimi. Są one przedstawione na
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stronie http://www.web.gov.pl/aktualnosci/19_895_zmiana-rozporzadzenia-

-w-sprawie-udzielania-przez-parp-pomocy-finansowej-na-wspieranie-

tworzenia-i-rozwoju-gospodarki-elektronicznej-w-ramach-po-ig.html.

W książce z oczywistych względów nie mogły się znaleźć późniejsze zmiany

związane z wnioskiem o dofinansowanie projektu w ramach działania 8.1 PO

IG, zapowiedziane przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości na koniec

czerwca 2010 roku. Zostaną one przedstawione w niniejszym uzupełnieniu.

Warto zaznaczyć, że zmiany, jakie zamierza wprowadzić w konkursie ogłaszanym

w 2010 roku Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, zostały zaprojektowa-

ne w taki sposób, aby skutecznie premiować projekty najbardziej odpowiada-

jące celom działania 8.1 PO IG. Są to projekty cechujące się wysoką innowacyj-

nością oraz oparte o wiarygodny model biznesowy. W związku z tym dodatkowe

kryteria merytoryczne o charakterze fakultatywnym będą następujące:

 O rentowności projektu będzie decydować uzyskiwanie z niego przycho-

dów pochodzących ze świadczenia e-usługi, a nie przychodów związa-

nych z udostępnianiem serwisu dla działalności marketingowej innych

podmiotów (powierzchnia reklamowa udostępniana i sprzedawana na

stronach WWW e-usługi). Wskazane jest posiadanie rozbudowanego

modelu biznesowego e-usługi przewidującego przychody z różnych źró-

deł, innych niż powierzchnia reklamowa na jej stronie internetowej.

 Atutem e-usługi będzie świadczenie jej zarówno na rzecz odbiorców kra-

jowych, jak i zagranicznych, a także jej zasięg krajowy i zagraniczny.

 Główna funkcjonalność e-usługi będzie związana z niezagospodarowa-

ną dotychczas niszą rynkową, poprzez zaspokajanie zasadniczej po-

trzeby grupy docelowej — potrzeby, która nie może być zaspokojona

przez inne usługi lub produkty aktualnie dostępne na rynku,

 Współczynnik efektywności ekonomicznej (EE) będzie liczony według

wzoru:

EE = 0,3∗ROS+0,7∗ROI, gdzie:

ROS to wskaźnik rentowności sprzedaży (opisany na stronie 96 książki),
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ROI to wskaźnik rentowności inwestycji stosowany w celu mierzenia

efektywności działania przedsiębiorstwa niezależnie od struktury jego

majątku czy czynników nadzwyczajnych.

Nowością w najbliższym konkursie o dofinansowanie projektów w ramach dzia-

łania 8.1 PO IG jest także możliwość składania wniosków drogą elektroniczną.

Jednak aby móc składać wnioski wyłącznie w wersji elektronicznej, wnioskodawca

musi dysponować elektronicznym podpisem z certyfikatem kwalifikowanym.

Projektowane zmiany we wniosku
o dofinansowanie projektu w ramach działania
8.1 PO IG
W niniejszej części uzupełnienia zostaną przedstawione zmiany we wniosku

o dofinansowanie projektu zapowiadane przez Polską Agencję Rozwoju Przed-

siębiorczości dla konkursu z 2010 roku. Zaznaczyć należy także, że nieco inny

ma być układ (kolejność) poszczególnych części wniosku. Jednak ze względu

na fakt, że owe zmiany w układzie wniosku nie mają charakteru merytorycz-

nego, nie zostaną tu opisane.

Informacje ogólne o projekcie
W punkcie Identyfikacja projektu pojawiły się dwa nowe podpunkty:

 Krótki opis projektu — tu należy zwięźle opisać, na czym będzie pole-

gała realizacja projektu, a także scharakteryzować wszystkie projekto-

wane e-usługi oraz określić główne cele przez nie realizowane;

 Słowa kluczowe — należy podać od 2 do 5 słów kluczowych odnoszą-

cych się do funkcjonalności e-usługi oraz zidentyfikowanych grup doce-

lowych projektu.

Zmienił się nieco opis punktu Rodzaj i poziom innowacyjności projektu —

tu należy wskazać (poprzez wybranie z listy) rodzaj innowacyjności (rodzaje

innowacyjności zostały opisane na stronie 26 książki) oraz jej poziom. Dokład-

ny opis innowacyjności projektu (na czym polega, z czego wynika wartość do-

dana projektu i dlaczego wnioskodawca uznaje swoją e-usługę za innowacyj-

ną) należy umieścić w części Szczegółowy opis projektu, w punkcie 15.
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Informacje ogólne o wnioskodawcy
W punkcie Identyfikacja wnioskodawcy należy dodatkowo zamieścić krótki

opis wnioskodawcy, w którym powinny znaleźć się informacje o:

 okolicznościach i celu powstania przedsiębiorstwa wnioskodawcy;

 działalności prowadzonej w okresie poprzedzającym złożenie wniosku;

 tej części działalności wnioskodawcy, która nie jest przedmiotem pro-

jektu;

 rynkach właściwych, na których wnioskodawca prowadzi lub będzie pro-

wadził działalność gospodarczą;

 prowadzeniu działalności lub zamiarze prowadzenia działalności będą-

cej elementem większego organizmu gospodarczego, wraz z charakte-

rystyką tego organizmu i swojej w nim roli;

 innych, niestandardowych sytuacjach dotyczących strony formalnopraw-

nej wnioskodawcy, które mogą rzutować na treść wniosku i realizację

projektu.

Kolejna zmiana w tej części wniosku to rozbicie danych wnioskodawcy na dwa

osobne punkty — wypełnia się jeden z nich zależnie od tego, czy podmiot jest

przedsiębiorstwem zarejestrowanych w Krajowym Rejestrze Sądowym, czy oso-

bą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą.

Szczegółowy opis projektu
Najistotniejsze zmiany we wniosku o dofinansowanie projektu zostały wprowa-

dzone właśnie w tej części. W punkcie E-usługa jako cel projektu na pozio-

mie produktu należy szczegółowo przedstawić e-usługę poprzez odniesienie

się do następujących podpunktów:

 Geneza pomysłu, innowacyjność projektu, podstawowy opis plano-

wanych e-usług — tu należy opisać, jak doszło do powstania pomysłu

na e-usługę, kto jest autorem pomysłu i jaki jest udział tej osoby w re-

alizacji projektu. Trzeba także przedstawić ogólną koncepcję e-usługi

i jej świadczenia. Oprócz uzasadnienia innowacyjności e-usługi, o czym

była mowa powyżej, należy określić jej główną funkcjonalność, czyli

specyficzne zadanie, jakie wykonuje. Konieczne jest również przedsta-
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wienie założeń co do nazw handlowych poszczególnych e-usług i serwi-

su WWW, a także podanie adresu serwisu WWW, jeśli wnioskodawca

już go posiada. Ponadto w punkcie tym trzeba określić, w jaki sposób

projekt przyczynia się do realizacji celów strategicznych działania 8.1

PO IG (patrz strona 37 książki).

 Sposób świadczenia e-usług — opis funkcjonalny serwisu — w tym

miejscu wnioskodawca musi tak scharakteryzować planowaną do wdro-

żenia e-usługę, aby było możliwe jednoznaczne stwierdzenie, że będzie

ona spełniała wszystkie kryteria e-usługi (patrz strona 44 książki).

W tym celu niezbędne jest przedstawienie opisu specyfikacji funkcjo-

nalnej planowanego serwisu, czyli schematu świadczenia e-usługi (np.

opis przebiegu rejestracji w serwisie, zamówienia usługi, realizacji usłu-

gi, pobranie należności za wykonaną e-usługę itp.).

 Projekt ma na celu przygotowanie, wdrożenie i świadczenie zaawan-

sowanych e-usług o znaczeniu krajowym lub międzynarodowym

— w przypadku gdy projekt będzie miał na celu przygotowanie e-usługi

o znaczeniu krajowym lub międzynarodowym, należy przedstawić cechy

każdej z planowanych do wdrożenia e-usług stanowiące o ich przewa-

dze względem podobnych usług istniejących już na rynku. Trzeba po-

nadto określić wynikające z nich korzyści, posługując się parametrami

mierzalnymi (wartościami liczbowymi wraz z jednostkami, które następ-

nie wpisuje się w punkcie 20, w podpunkcie Wskaźniki produktu).

Pewne modyfikacje wprowadzono także w punkcie Model biznesowy i anali-

za rynku. W przypadku podpunktów, które nie uległy zmianie, podana zosta-

nie informacje, gdzie w książce można znaleźć ich opis:

 Identyfikacja, charakterystyka i analiza grupy docelowej — patrz

strona 43, punkt Zgodność celu projektu z potrzebami grupy odbior-

ców projektu.

 Zidentyfikowane źródła przychodów — patrz strona 49, punkt Kon-

cepcja projektu i jego model biznesowy.

 Analiza otoczenia konkurencyjnego, substytuty — patrz strona 77,

punkt Analiza konkurencji.
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 Analiza SWOT — w tym podpunkcie należy dokonać analizy e-usługi

z uwzględnieniem jej mocnych i słabych stron oraz szans i zagrożeń

związanych z planowaną do wdrożenia e-usługą. Każda z części analizy

SWOT powinna wskazywać co najmniej trzy elementy. Ponadto analiza

powinna dawać odpowiedzi na pytania: czy wskazane mocne strony po-

zwalają na wykorzystanie szans i zniwelowanie wpływu zagrożeń, czy

wskazane słabe strony ograniczą możliwość wykorzystania szans i spo-

tęgują ryzyko związane z wymienionymi zagrożeniami.

 Zarys strategii marketingowej, analiza popytu na e-usługę oraz

polityka cenowa firmy — tu należy opisać planowaną kampanię mar-

ketingową z uwzględnieniem perspektywy produktu, ceny i rodzaju dys-

trybucji. Kampania powinna zostać przedstawiona w powiązaniu z pla-

nowanymi przez wnioskodawcę celami dotyczącymi popytu (patrz strona

81 książki). Należy określić, jak e-usługa będzie wpisywała się w ziden-

tyfikowane potrzeby odbiorców, a także jaka będzie polityka cenowa

firmy w zakresie planowanej e-usługi. Zarówno strategia marketingowa,

jak i strategia cenowa muszą wynikać z analizy rynku oraz potrzeb gru-

py docelowej i umożliwiać realizację zakładanych celów finansowych.

 Koncepcja promocji, pozyskiwania klientów i utrzymywania rela-

cji z klientami — patrz strona 60, punkt Koncepcja i strategia pro-

mocji projektu.

 Kalkulacja przychodów projektu w czasie (w poszczególnych eta-

pach i okresie trwałości, w podziale na źródła) rentowność, okres

zwrotu — tu należy przedstawić kalkulację przychodów opartą na ana-

lizie popytu, przyjętą strategię cenową i model biznesowy. Konieczne

jest obliczenie przychodów dla każdego z etapów oddzielnie i dla po-

szczególnych lat okresu jego trwałości. W ramach każdego przedziału

czasowego trzeba ponadto dokonać rozbicia przychodów pomiędzy po-

szczególne, zidentyfikowane w ramach modelu biznesowego, źródła

przychodów. Dla okresu trwałości projektu należy przedstawić analizę

rentowności z uwzględnieniem wszystkich źródeł przychodów oraz z po-

minięciem przychodów innych niż te związane ze świadczeniem e-usługi
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(temat trwałości projektu i wykazywania rentowności we wspomnianym

okresie został opisany na stronie 95 książki, w podrozdziale Trwałość

projektu).

Punkt Przygotowanie do realizacji projektu zawiera obecnie następujące

podpunkty:

 Zasoby wiedzy, identyfikacja i preferencje odnośnie technologii

informatycznych — należy określić, za pomocą jakich narzędzi infor-

matycznych będzie możliwe zrealizowanie projektu, jakie technologie

informatyczne wnioskodawca uważa za najbardziej adekwatne i dlacze-

go. Wnioskodawca powinien przedstawić także wariantowe technologie

informatyczne możliwe do wykorzystania podczas wdrażania e-usługi.

 Zasoby materialne dla realizacji projektu — stan obecny, analiza

potrzeb — w tej części należy opisać aktualnie posiadane zasoby ma-

terialne, które będą wykorzystywane podczas realizacji projektu, oraz

określić, jakie dodatkowo zasoby materialne będą niezbędne i które

z nich zostaną zakupione ze środków projektu. Wybór trzeba szczegó-

łowo uzasadnić.

 Zasoby osobowe dla realizacji projektu — stan obecny i analiza

potrzeb — należy opisać obecne zasoby kadrowe wnioskodawcy, które

będą brały udział w realizacji projektu, przedstawić szczegółowo kom-

petencje, w tym wykształcenie, osób, które będą realizowały projekt,

a także zakres zadań, jakie będzie wykonywała każda z nich, wraz z wy-

miarem czasu pracy w projekcie. Analogicznie należy opisać, jacy pra-

cownicy zostaną zatrudnieni w trakcie realizacji projektu, jakie będą

ich obowiązki, formy zatrudnienia i stopień zaangażowania etatowego

w realizację projektu.

 Zapotrzebowanie w zakresie usług obcych — w tym podpunkcie na-

leży opisać planowane do zakupienia usługi obce i zakres prac, jaki bę-

dzie wykonany przy pomocy zleceniobiorców zewnętrznych. Konieczne

jest uzasadnienie, dlaczego wnioskodawca nie jest w stanie wykonać

określonych prac przy wykorzystaniu własnych zasobów kadrowych.
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 Metodologia i uzasadnienie oszacowania wysokości poszczególnych

wydatków — w odniesieniu do kwalifikowanych wydatków w ramach

projektu należy podać wiarygodny sposób oszacowania danego wydat-

ku, który będzie odpowiadał cenom rynkowym.

 Świadczenie planowanych e-usług w aspekcie prawnym i etycznym

— wnioskodawca zobowiązany jest do zbadania zgodności projektu

z prawem obowiązującym w Polsce i innych krajach, w których przewi-

duje się świadczenie e-usługi. W przypadku działalności reglamentowa-

nej (ograniczonej koncesjami) należy potwierdzić posiadanie właści-

wych zezwoleń. Dodatkowo projekt nie może naruszać norm etycznych

i zasad współżycia społecznego.

W punkcie Realizacja projektu pojawił się podpunkt Identyfikacja i neutra-

lizacja zagrożeń dla planowanej realizacji działań. Należy odnieść się do

możliwości wystąpienia różnych zagrożeń dla projektu, w szczególności zwią-

zanych z realizacją rzeczową projektu, a także z jego przebiegiem finansowym,

w tym z zagrożeniami związanymi z utratą płynności finansowej. Wnioskodaw-

ca powinien zaplanować i przedstawić działania naprawcze na wypadek fak-

tycznego wystąpienia tych zagrożeń.

Zmiany zostały także wprowadzone w punkcie Trwałość projektu — należy

się odnieść do następujących kwestii:

 Opis zasobów oraz inwestycji odtworzeniowych niezbędnych dla

kontynuacji świadczenia e-usługi — w tym podpunkcie należy opi-

sać zasoby, które będą wymagały wymiany lub modernizacji w okresie

trwałości projektu. Analizy dokonuje się w podziale na poszczególne la-

ta okresu trwałości. Opis ten powinien dotyczyć rozbudowy zasobów

w związku z planowanym rozwojem firmy.

 Trwałość źródeł przychodów i zarys długookresowej strategii mar-

ketingowej — należy przewidzieć możliwe zmiany w zakresie źródeł

przychodów. W tym celu trzeba przeprowadzić krótką analizę popytu na

produkt w okresie trwałości projektu, a także uwzględnić wpływ zmian

w zakresie źródeł przychodów z e-usługi na zakres towarzyszącej im

kampanii marketingowej.
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 Koszty stałe i zmienne w trakcie okresu trwałości — kalkulacja —

w tym podpunkcie należy przedstawić kalkulację bieżących kosztów

prowadzenia działalności związanej z planowaną e-usługą w okresie

trwałości projektu. Kalkulacja ta powinna obejmować wszystkie wydat-

ki, z wyłączeniem wydatków na inwestycje.

Powyższy opis dotyczy projektu wniosku o dofinansowanie projektu w ra-

mach działania 8.1 PO IG, opublikowanego na stronie parp.gov.pl1 30 czerw-

ca 2010 roku. Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, prezentując projek-

ty dokumentów obowiązujących w nowym konkursie w 2010 roku, zastrzega

sobie jednak możliwość ich zmiany w momencie ogłoszenia konkursu ze wzglę-

du na konieczne modyfikacje. Dlatego też aplikując o dofinansowanie projektu

w konkursie ogłoszonym w 2010 roku, należy szczegółowo przeanalizować do-

kumentację konkursową.

                                             
1 http://poig.parp.gov.pl/files/74/108/208/246/8531.pdf
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